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Chiffres-clés

de la santé mentale
EN FRANCE

Sources OMS, Psychiatrie : PEtat d’urgence, CNAM,
Etude FondaMental. 2022, Etude Movan Y, Frajerman.
Rapport assurance maladie 2024.

3¢ rang
des maladies les plus fréquentes,

apres le cancer et les maladies
cardiovasculaires

souffre d'un trouble
de santé mentale

3 millions

de personnes ont des troubles
psychiques séveres

+de35%

des personnes vivant
alarueou en grande
précarité souffrent
de troubles psychiques

médicale d'invalidité

1" cause +de9

millions

de personnes ont été prises en
charge pour une pathologie ou un
traitement chronique en lien avec
la santé mentale

des troubles
psychiques se déclarent
avant 25 ans

+de4,5
millions

de personnes les accompagnent
au quotidien

1 personne
surd

souffrira de
troubles psychiques
au cours de sa vie
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Chiffres-clés 2023 de 'Unafam

Q9  DELEGATIONS DEPARTEMENTALES A @

13 DELEGATIONS REGIONALES

354 SITES D'ACCUEIL DE PROXIMITE ﬁ

340 SESSIONS de formation

7 800 AIDANTS formés
390 853
. . . 2 500 manpars HEURES de bénévolat,
DE REPRESENTATION dans les instances soit un équivalent
'i| 'i| li' médicales, médicosociales et sociales de 11 996 k€ et 248 ETP
36 360
PERSONNES ACCOMPAGNEES
15 848 rouerents par des pairs dans

des délégations

1 872 sinivoues

57 500 , 8 414 vemanoes TRAITEES par le service Ecoute-famille
58 rroressionneLs PERSONNES AIDEES
(pour environ 53 ETP) : directement ou indirectement 5 665 inteRVENTIONS du service social
120 alsiege (21,8 ETF) 459 DEMANDES TRAITEES par le service juridique
- 32 en délégations (30,8 ETP) 497
GROUPES DE PAROLE 227  CONSULTATIONS psychiatre
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Marie-Jeanne Richard
Présidente de I’'Unafam

5 224 premiers entretiens
individualisés ont et¢ réalisés et
36 360 personnes ont ci¢
accompagnées par des pairs

2023 :

ensemble, nous propulser vers |‘avenir

Les combats portés par chacun
constituent une victoire collective
L'Unafam est une association qui refuse la fata-
lité et agit auprés des décideurs pour une psy-
chiatrie respectueuse des personnes dans son
approche des soins et une politique du handicap
respectueuse des droits des personnes vivant
avec des troubles psychiques.

L'Unafam promeut la reconnaissance de la place
des aidants. Elle leur donne les outils pour ne
plus subir, mais agir pour se rétablir.

Cette Unafam est celle de vous tous
les adhérents, bénévoles et profes-
sionnels. Elle demande des moyens et
ces moyens nous obligent au meilleur.
C’est pour cela que 'Unafam s’est dotée
d’un plan stratégique 2023-2028 et de
locaux adaptés a son développement.

dans les délégations.

Une reconnaissance

de la place des aidants

Agir comme pair-aidant famille,

dans le respect de la démarche de 'autre ;

qui n’est pas moi, mais dont je partage un

bout du chemin

Des pairs-aidants famille, bénévoles formés,
ont accueilli, aidé, soutenu les familles au plus
prés de leur lieu de vie. Plus de 5 224 premiers
entretiens individualisés ont été réalisés, 36 360
personnes ont été accompagnées par des pairs
dans les délégations. Se mettre en mouvement
pour sortir de son isolement est une démarche
difficile, qui demande de I’énergie a un moment
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ou elle fait défaut. Pourtant passer la porte de
I’Unafam, recevoir de I’aide, permet de trouver
le chemin vers son propre rétablissement. Cela
participe en méme temps a la protection de la
santé globale de 'aidant et au renforcement des
capacités de rétablissement du proche. Toutes
nos délégations s’impliquent dans cette entraide
entre pairs.

Parce que cet accueil inconditionnel est PADN
de notre association, nous avons mis a ’honneur
notre réflexion sur I’éthique de Iaccueil lors de
notre journée des 60 ans de I'Unafam. Cette
réflexion éclairera nos formations a destination
des futurs bénévoles accueillants.

Parce qu'un aidant a besoin d’étre aidé, méme
s’il ne le sait pas, nous avons mis cette action
du «aller vers I'entourage » en bonne place dans
notre communication et nos actions du plan
stratégique.

Agir au plus prés des familles

dans le respect de leur temporalité

Depuis soixante ans, les discours des soignants
se sont modifiés. Les places des familles dans les
parcours de soins ont changé. Mais ne faisons
pas d’angélisme, il y a encore des chapelles psy-
chanalytiques remettant sur le dos des méres une
culpabilité qui les enfonce. L'Unafam a choisi de
former l'entourage, de lui donner les clés pour
comprendre. Ses programmes sont construits,
par les aidants pour les aidants, avec I'aide de
professionnels et de personnes concernées.

« Formation des proches-aidants

Des séances in situ, au plus pres des personnes,
dans les territoires, se conjuguent désormais
avec le déploiement des formations en e-learning.
340 sessions de formation, 7 800 personnes
formées.

La conflance que nous témoignent nos finan-
ceurs, notamment celle de la CNSA (Caisse
nationale de solidarité pour l'autonomie), nous
permet de poursuivre et d’enrichir nos actions
pour construire un parcours d’aidant aidé qui
compléte les formations d’éducation thérapeu-
tique proposées par les services cliniques.

« De proche-aidant a pair-aidant : la formation
des bénévoles

Dans un contexte ol nombre d’associations ont
perdu leurs bénévoles, nous restons dans une belle
dynamique puisque plus de 1 200 bénévoles ont
été formés en 2023. Pour étre force de proposi-
tions dans les instances oll nous siégeons, il nous
faut la compétence. Ces formations de bénévoles
répondent a ce besoin. Ces nouveaux bénévoles
construisent la dynamique de notre association et
lui donnent localement sa visibilité.

« Le programme Bref et La force d’avancer

Notre nombre d’adhérents ne faiblit pas. Nous
pourrions nous réjouir de son augmentation
mais il reste de vraies marges de progrés si on
se réfere aux 4,5 millions de personnes qui
accompagnent une personne vivant avec des
troubles psychiques sévéres. Un enjeu pour notre
association : permettre aux familles de nous
connaitre et leur donner envie de nous rejoindre
pour retrouver la force d’avancer. Alors avec le
D' Rey et ’équipe du CLAP, nous avons ceuvré
pour le déploiement du programme Bref. Ce
programme vise a renforcer la précocité et la

systématisation de l'aide aux aidants, & connec-
ter les aidants a un parcours d’aide durable dés
les premiers contacts avec le soin. C’est un pro-
gramme psychoéducatif unifamilial court, en
3 séances d’une heure et un rappel téléphonique,
acceptable par les aidants. Il permet a l’entou-
rage de trouver autour de lui, dans le respect de
sa temporalité, les formations et le réseau d’aide
dont il a besoin. Au sein de certaines délégations,
269 bénévoles sont aujourd’hui formés au pro-
gramme. U'Unafam et le CLAP défendent auprés
de la DGOS (Direction Générale de I'Offre
des Soins) le déploiement de Bref. Le rapport
colits-bénéfices devrait retenir l'attention des
ministéres dans un moment de grande faiblesse
de la psychiatrie.

Pour une politique publique
respectueuse des droits

des personnes vivant avec

des troubles psychiques

Interpeler les décideurs :

« La réclamation collective

En 2018, quatre associations — I’Unapei, APF
France handicap, 'Unafam et la FNATH, sou-
tenues par deux partenaires européennes,
Inclusion Europe et le Forum Européen des per-
sonnes handicapées, déposaient une réclamation
collective auprés du Comité des droits sociaux
du Conseil de I’Europe pour violation des droits
des personnes en situation de handicap. Le 17
avril 2023, le Conseil de I’Europe leur a donné
raison en dénongant le non-respect des droits
des personnes en situation de handicap par la
France. Il reconnait la responsabilité de I’Etat
dans ses manquements 4 assurer aux personnes
en situation de handicap et a leurs familles une
vie digne et choisie.

Rapport d’activité Unafam 2023

7 800 aidants

ont été formés en 2023.
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« Dans les territoires,
I'engagement dans

les SISM

» Le barométre

Notre barometre nous permet chaque année de
dénoncer, chiffres a 'appui, les difficultés aux-
quelles sont confrontées les personnes vivant
avec des troubles psychiques et leurs familles.
Cette année nous avons orienté ce barometre
vers leffectivité des droits.

Laccés aux soins est de plus en plus difficile.
Des territoires sont totalement oubliés avec des
familles démunies devant la souffrance de leur
proche. Quant au handicap psychique, il nest
toujours pas reconnu dans sa spécificité ni com-
pensé a la hauteur des besoins. Les
familles pallient ces nombreux dysfonc-
tionnements au mépris de leur propre
santé. Nous demandons un plan psy-
chique cohérent, intégrant soins/santé
et accompagnements/handicap avec
une direction interministérielle a la
santé mentale et a la psychiatrie.

Les 50 000 solutions en 7 ans annon-
cées lors de la Conférence Nationale
du Handicap pour tous les handicaps
seront tres insuffisantes. N’abandon-
nons pas au désespoir les 3 millions
de personnes en situation de handicap
psychique et leurs familles.

Déconstruire les préjugés

L'Unafam développe, soutient ou est partenaire
de nombreux projets de lutte contre la stigmati-
sation des maladies et du handicap psychique. Au
travers de ces actions, nous menons un combat
pour la pleine citoyenneté des personnes vivant
avec des troubles psychiques et une reconnais-
sance des familles qui les accompagnent. Une
maladie se soigne, un handicap se compense mais
la personne n'est ni une maladie, ni un handicap.
Donnons-lui une chance de déployer ses talents.
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« U'Unafam est engagée dans la lutte contre la
stigmatisation. Nous participons au groupe
ad’hoc piloté par la DGS (Direction Générale
de la Santé) avec nos partenaires. Un document
a destination des médias, hébergé sur le site du
Psycom, synthétise les travaux de cette année.
Nous continuons de dénoncer 'utilisation péjo-
rative du mot « schizophrénie » et de ses varia-
tions par les politiques et sommes trés présents
sur les réseaux sociaux et dans les médias.
Psycyclette est un moment fort d’une déstigmati-
sation portée vers les villages et villes traversées.
e U'Unafam est également partenaire de nom-
breux projets porteurs de déstigmatisation
(films, livres, jeux...).

Dans les territoires, 'engagement dans les SISM
(Semaines d’Information a la Santé Mentale)
est tres fort et des actions d’aller vers comme
« En avant Psymone » font la une des journaux
locaux.

Se donner les moyens de
poursuivre nos combats, d'en
gagner quelques-uns,

et mettre en ceuvre notre

plan stratégique 2023-2028

De nombreux combats

Les violations des droits des personnes en situa-
tion de handicap quant & I'accés aux logements,
aux ressources, a l'emploi, a une vie sociale
sont nombreuses. Tous les jours, des situations
complexes et douloureuses nous parviennent.
L'Unafam se mobilise et les instances consulta-
tives nationales élaborent des notes de position
pour les décideurs et les élus.

La non-réponse aux besoins de soins est
aujourd’hui un défi majeur alors que le systéme

de santé est mis a mal dans sa globalité. Nous
reconnaissons I'importance des soutiens finan-
ciers du gouvernement, I'engagement sans faille
de nombreux soignants, la mise en place des
soins de réhabilitation, mais ces avancées sont
non-entendables par tous ceux qui voient leur
CMP fermés, qui ont leur proche soigné dans
une UMD a l'autre bout de la France, ou tous
ceux qui aujourd’hui encore ne peuvent visi-
ter leurs proches. Les morts évitables sont trop
nombreuses.

Des professionnels engagés

en soutien de nos actions

Sans l'apport précieux des professionnels, sans
leurs compétences, ce rapport d’activité ne pré-
senterait pas cette richesse. Au-dela des compé-
tences, ils assurent le lien nécessaire a une bonne
coordination de nos actions. Pour la premiere
fois toutes les régions sont dotées d’un(e) char-
gé(e) de mission. C’est un événement majeur
pour le développement de I’association dans les
territoires. Au national, assistantes sociales, psy-
chologues, psychiatres, avocats répondent aux
nombreuses demandes des adhérents et contri-
buent a donner aux familles qui les sollicitent
#laforcedavancer.

Des locaux pour poursuivre notre
développement et mettre en ceuvre

notre plan stratégique 2023-2028

Notre association grandit et se développe pour
répondre aux attentes des familles et de ceux
quelles accompagnent.

Nous avons cette année élaboré notre nouveau
plan stratégique 2023-2028 avec la participation
active de nombreux bénévoles. Ce plan nous
projette dans I’avenir. Les enjeux sont nombreux

mais avec I'appui de nos forces vives internes,
avec notre intelligence collective, nous avons
élaboré le plan stratégique pour construire cet
avenir. Ces réflexions ont mis en évidence la
nécessité pour I'Unafam de poursuivre sa struc-
turation et de se doter des moyens qui lui per-
mettent pleinement d’atteindre ses ambitions.

La configuration des locaux du siége national,
ot nous sommes installés depuis plus de 30 ans,
était aujourd’hui un frein a notre développe-
ment, les limites en termes de place nous contrai-
gnant dans notre capacité & nous réunir et a
recruter comme nous le devrions. Une assemblée
générale a validé I'acquisition d’un bien situé a
Levallois-Perret (92), dont les caractéristiques
correspondent a nos attentes.

Cette acquisition nous permettra de poursuivre
notre développement en soutien de nos actions
aupres des familles et amis de personnes vivant
avec des troubles psychiques. Je remercie cha-
cun qui, par son adhésion, son engagement, son
temps partagé, renforce notre capacité d’action et
fait de ’'Unafam une association incontournable.

Au nom des familles, je remercie les donateurs,
les mécenes et les partenaires qui, chaque année,
nous aident & mettre en ceuvre nos projets.Je
remercie les pouvoirs publics qui, par leurs finan-
cements et la confiance qu’ils nous accordent,
soutiennent nos actions en direction des per-
sonnes vivant avec des troubles psychiques et de
leurs familles. Nous avons a coeur d’étre digne de
cette confiance.

Marie-Jeanne Richard
Présidente de I'Unafam

RAPPORT MORAL DE LA PRESIDENTE

Mettre en ceuvre notre

plan stratégique
2023-2028

Rapport d’activité Unafam 2023
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L'UnaFam est une association créée en 1963 et reconnue d‘utilité publique
qui accueille, écoute, soutient, Forme, inForme et accompagne dans la durée
les Familles et amis de personnes vivant avec des troubles psychiques, des
maladies encore stigmatisées et souvent incomprises du grand public, des

handicaps invisibles et mal compensés.

Depuis sa création, I’'Unafam concentre son
action sur le soutien de I’entourage des per-
sonnes vivant avec des troubles psychiques et
la défense des intéréts communs des familles
et des personnes atteintes de troubles schizo-
phréniques, de troubles bipolaires, de dépres-
sions sévéres, de troubles anxieux et phobiques,
troubles borderline et autres troubles graves
non diagnostiquées. L'Unafam assure égale-
ment un soutien aux parents d’enfants et d’ado-
lescents ayant des troubles du comportement,
des troubles psychiques ou psychologiques.

Au sein des délégations départementales, les
bénévoles, formé par ’'Unafam et, pour le plus
grand nombre, expert du vécu avec un proche
concerné par la maladie et/ou le handicap psy-
chiques, se relaient aupres des familles afin de
les aider a sortir de l'isolement et & retrouver la
force d'avancer. Ces actions de proximité per-
mettent aux familles de se créer un réseau de
soutien. Uaccompagnement par des pairs agit
en complémentarité avec I’action de profession-
nels basés au sieége (psychologues, assistantes
sociales, avocates, psychiatres...) ou en déléga-
tions.

L'Unafam défend les intéréts communs des per-
sonnes concernées par les troubles psychiques et
ceux des personnes qui les accompagnent a tra-
vers de nombreux mandats de représentations.

Rapport dactivité Unafam 2023

Elle participe également & des groupes de travail
et de réflexion dans les ministéres et les ins-
tances gouvernementales pour porter la mise en
ceuvre des droits fondamentaux des personnes,
droits communs et spécifiques a la maladie et au
handicap psychiques.

L'Unafam défend les
intéréts communs des
personnes concernées par
ey les troubles psychiques et
w deleur famille a travers
#* de nombreux mandats de
représentation.

Elle se mobilise pour faire changer le regard sur
les personnes malades et leur entourage a tra-
vers des actions de déstigmatisation, de sensi-
bilisation et de formation auprés de profession-
nels et du grand public. Soucieuse de répondre
aux préoccupations des personnes vivant

avec des troubles psychiques et de leur famille
espérant de nouvelles pistes thérapeutiques,
I’Unafam soutient la recherche, notamment
grace a la remise de prix a de talentueux cher-
cheurs. Par ailleurs, ’'Unafam s’intéresse a I’in-
novation dans les pratiques de soins et d’accom-
pagnement.

Dansle cadre delamise en ceuvre de ses missions
sociales, notamment pour la défense des droits
des usagers et la déstigmatisation, I’'Unafam
travaille avec des usagers, des associations de
patients et noue des partenariats avec les asso-
ciations nationales ou locales dans le domaine
de la santé mentale, de la psychiatrie et des
handicaps.

4 AXES DE TRAVAIL

Les missions sociales de I'Unafam
s‘articulent autour de quatre axes :

1. Soutien des familles par I'écoute, I'accueil
etl'information

2. Soutien des familles par la formation et
I'entraide

3. Déstigmatisation et défense des droits

4. Recherche etinnovation dans les pratiques
de soins et d'accompagnement

Rapport dactivité Unafam 2023 1



CMISSIONS

SOCIALES

DU COTE DES DELEGATIONS —

Soutien des Familles par I'écoute, I'accueil et I'infFormation
NATURE L'accueil dans les délégations par les pairs

La mission principale de I'UnaFam est le soutien des Familles. Au total, 57 500 personnes ont
c e e o - . DES DEMANDES L e , . o
été aidées directement ou indirectement cette année. L'écoute téléphonique et l'accueil en présentiel des

familles concernées par la maladie psychique d'un
proche constituent 'ADN de I'Unafam. Dans chaque

0,
, Relotion/gvec département, au plus prés des familles, des perma-
Service Ecoute-Famille la personne vivant 17 % nences téléphoniques sont mises en place pour pou-
11 s’agit d’un service d’écoute télé- QUI SONT LES souhaitent obtenir des infor- CEC de§55roubles Positionne?nent voir répondre aux appels en direct ou en différé. Des
phonique national assuré par une APPELANTS? mations variées. Fog% grigr%gse accueils sur rendez-vous et des permanences sont
équipe de psychologues clini- organisés.
ciens. Pour apporter un soutien 4] %
80 % ( aux familles dans la durée Besoir? ]8% Lors de rencontres personnalisées et confidentielles,
Ce service gratuit et respec- de femmes et les aider a sortir de d'écoute Demande les personnes sont regues par des pair-aidant familles

psychologique d'infFormation

tant l'anonymat permet aux
personnes de sexprimer en

I’isolement, a la fin de I’en- bénévoles formés ayant vécu ou vivant eux-mémes
tretien, les psychologues 5 % I'expérience de la maladie et du handicap psychiques

En 2023, confiance sur les boulever- proposent a la personne d?#ga%%s d'un proche. Les personnes formées a l'accueil suivent
8 414 demandes sements survenus dans leur de contacter les déléga- régulierement des sessions de formation continue et
ont été traitées. vie et sur leurs émotions. 12 % tions d)epartementales' de supervmor? a' I'initiative des délégations départe-
Les psychologues tentent conjoints de D'Unafam qui mentales ou régionales.
— de les amener a identi- peuvent leur offrir A noter que la majorité des appelants exprime
fier leurs ressources "% un accueil de des émotions similaires durant I'appel : de I'im- Des outils pour un accueil adapté de parents de
ainsi que celles de leur Frotrie proximité et de puissance, de I'inquiétude, de I'angoisse, de I'in- jeunes et d'adolescents présentant des troubles psy-
proche malade pour pair & pair trés compréhension face a la situation de leur proche. chiques ont été développés. En 2023, 558 familles ont
mieux faire face a la complémen- Ils ont un profond besoin d’extérioriser ces émo- ainsi pu étre accueillies dans ce cadre spécifique. Cet
situation et redevenir 48% . 00 taire du service tions, de relacher et de faire tomber la pression accueil répond a la volonté de I'association de soute-
actrices de leur vie porents o Fls et Flles Ecoute-famille. qui les accable. nir les familles dans un souci de promotion de la pré-
(empowerment). qronds—pé?ents 0 Cette complé- vention et du repérage précoce, afin que ces jeunes
S T K} /o mentarité  est Lannée précédente se caractérisait par un retour regoivent des soins adaptés.
En 2023, 8 414 de- s essentielle  pour progressif & la normale du systeme de santé
mandes ont été traitées. 12 % I’Unafam, car en aprés une crise sanitaire importante. En 2023, En 2023, les bénévoles formés ont assuré des per-
Les demandes de Ien- 4% P Oee CECEes proximité, la per- nous constatons que 1’écart se creuse entre les manences ou des rencontres sur rendez-vous dans
tourage témoignent a prés autres sonne pourra se consti- moyens disponibles (usure des professionnels de les 99 délégations départementales et les 354 points
de 41% d’un besoin de parler “’”;gg‘gg_gggﬁﬁgsi""s tuer un réseau d’entraide santé, réduction des moyens pour accueillir les d'accueil. 5 224 premiers entretiens individualisés ont
et d’étre écouté. La relation avec la et accéder aux formations. patients) et les demandes de soins grandissantes été réalisés, plus de 21 000 appels de familles ont été
personne malade, notamment [lattitude ce qui confirme la nécessité de développer de suivis par les bénévoles via les permanences télépho-
et le positionnement a adopter en particulier ~ Le sentiment dappartenir & un réseau, a nouveaux modeles de prise en charge des per- niques et plus de 6 000 e-mails ont été traités.
dans les situations de refus de soins, représente  une communauté de personnes partageant sonnes en souffrance psychique et des structures
prés de 36% des demandes. 18% des appelants  les mémes vécus, apporte un trés grand soutien. d’accompagnement. -
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Service social

Le service social est assuré par deux assis-
tantes sociales spécialisées sur les législations
sociales, juridiques et fiscales, liées aux situa-
tions de handicap et plus particuliérement
dans le champ de la psychiatrie.

Les familles ont ainsi la possibilité d’interroger
une interlocutrice professionnelle unique sur un
large spectre comme les droits sociaux ou patri-
moniaux, le logement, la fiscalité, les prestations
sociales mais aussi les dispositifs existants pour
accompagner un proche en situation de handi-
cap ou sortant d'une hospitalisation ainsi que les
mécanismes qui les régissent.

Elles sont au service des
familles qui les sollicitent sur
des sujets qui impliquent leur
proche malade et/ou han-
dicapé psychique a chaque
étape de sa vie, en fonction de
Pavancée en age et de I’évolu-
tion de ses besoins. Cette action s’inscrit pleine-
ment dans 'aide aux aidants.

En 2023,
5 665 interventions
ont eté traitées.

La situation de la personne concernée est prise en
compte dans sa globalité grace & une coordina-
tion multiprofessionnelle interne et externe.

Cette approche transversale et évolutive per-
met d’établir une réelle analyse psychoso-
ciale dont l'objectif prioritaire est de mettre en
place des actions adaptées et individualisées.

PRINCIPALES DEMANDES A L'ORIGINE DE LAPPEL
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Nos assistantes sociales s’inscrivent dans une
démarche pluriprofessionnelle ; elles ne se substi-
tuent pas aux professionnels déja présents autour
de la personne (équipes des centres médico-psy-
chologiques, mandataires a la protection juri-
dique...).

Elles interviennent en complément des disposi-
tifs existants.

En 2023, 5 665 interventions ont été traitées et
40 % des appels provenaient d’aidants ayant déja
fait appel au service social de I'Unafam.

Afin d’aider nos adhérents a mieux connaitre
leurs droits, le service social assure une veille sur
lalégislation relative au handicap. En contribuant
alarevue Un Autre Regard et a la newsletter men-
suelle de la Présidente, il éclaire les familles sur
les droits et les dispositifs qu'elles peuvent mobi-
liser. Le service social assure aussi la mise a jour
du mémento social a destination des bénévoles,
une source majeure de renseignements pour les
accueillants en délégation.

Service Juridique

Les permanences juridiques
sont assurées par deux avo-
cates, deux demi-journées
par semaine. 459 consulta-
tions ont eu lieu en 2023.

Si la majorité des dossiers
concerne les mesures de pro-
tection, 25 % des demandes
concernent des pro-
blématiques pénales.
Le service juridique
vient ainsi compléter les
actions menées dans les délégations, par des
référents bénévoles formés.

Afin de répondre aux questions de nos adhé-
rents, les avocates établissent une fiche
juridique pour chaque numéro de la revue
Un Autre Regard.

PROBLEmATIOUES
ABORDEES

34% 6%
Mesures Recours
de protection contre le corps
medical

13% 14%

Patrimoine

Recours au juge aux et succession

oFfaires Familiales

8%
(+]
Droit du 25 %
Cravail Pénal
(auteur ou victime)

507 groupes de
parole

participants

MISSTIONS SOCIALES

Soutien des Familles par I'écoute, I'accueil et I'inFormation

DU COTE DES DELEGATIONS —

Les groupes de parole

Les groupes de parole sont proposés aux familles par
I'Unafam dés que les bénévoles qui assurent I'accueil
pressentent que la personne a la capacité de s'expri-
mer sur son vécu et d'écouter la parole des autres
participants. Ces groupes permettent a l'entourage
d'exprimer son désarroi devant l'incompréhensible
et d'étre entendu sans jugement ni critique, dans le
respect, la confidentialité et la confiance mutuelle. lls
permettent de sortir de l'isolement en partageant son
vécu avec des pairs. Lanimation est confiée généra-
lement a un psychologue clinicien chargé de réguler
la parole et de favoriser la dynamique du groupe. Par
ailleurs, un coordinateur bénévole se charge d'orga-
niser la mise en place des groupes. Il est présent a
toutes les séances ; c’est un pair référent qui a le recul
nécessaire et qui fait le lien avec le
bureau de la délégation. Le groupe
est constitué d'environ dix partici-
pants qui se réunissent généralement
une fois par mois pendant une durée
d'une & deux heures. Les groupes de
6 500 parole s'adressent particulierement
aux aidants qui sont au début de
leur accompagnement, encore sous
le choc du diagnostic et/ou de I'ex-
pression des troubles inhérentes a la
pathologie et qui prennent petit & petit conscience de
la nécessité d'étre aidés. La grande majorité des délé-
gations propose des groupes de parole. 507 groupes
de parole ont été organisés en 2023, avec prés de 6500
participants.
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Consultation psychiatre

Deux psychiatres consultant a I’'Unafam

regoivent les familles et/ou amis confrontés a

la maladie psychique d’un proche et qui sou-

haitent une information médicale éclairée ou
un soutien ponctuel.

En 2023, il yaeu Cette permanence s’inscrit
227 consultations. pleinement dans la démarche
générale de I'Unafam d’aide
e et d’écoute. Les troubles psy-
chiques engendrent pour
lentourage des interrogations douloureuses,
des difficultés face & 'anosognosie (trop souvent
appelée déni) du patient, de la colére face a la mala-
die, des crises familiales et parfois de la violence.

Consultation parentalité

Mise en place cette année, cette consultation
d’accompagnement parental est dédiée aux
parents ayant une difficulté de santé mentale
et a ceux qui partagent avec eux lautorité
parentale.

La consultation fonctionne sur 2 demi-journées
par semaine, les lundi et mardi aprés-midi, sur
rendez-vous.

Cette action innovante se construit sans
modele de référence et sans préfiguration de la
maniére dont les personnes concernées pour-
raient se saisir de ce cadre. Les orientations se
font par le service Ecoute-Famille, les déléga-
tions et via le site Internet de ’'Unafam.

Rapport dactivité Unafam 2023

Il est important de rappeler que les familles
viennent a ’'Unafam sans le proche concerné
par la maladie et que les entretiens indivi-
duels personnalisés sont des consultations
familiales d’une heure, physiques ou télépho-
niques. Aucun soin ni aucun médicament n’est
dispensé.

En 2023, il y a eu 227 consultations. A tra-
vers ces consultations, l’association tente
de répondre aux besoins et aux attentes des
familles dans leur quéte de compréhension,
d’écoute, de soutien, d’information et de
reconnaissance. Ces consultations permettent
d’aborder différentes thématiques ; le plus
souvent la maladie, ses modalités évolutives,

Une proportion importante de parents a
accepté des entretiens en couple parental
méme dans des contextes de séparation. Les
ex-conjoints qui partagent toujours l’autorité
parentale avec le parent malade n’ont plus d’in-
terlocuteurs dans les lieux de soins pour évo-
quer les effets des troubles sur les enfants. Plu-
sieurs d’entre eux ont saisi cette consultation
comme espace de parole avec leur ex-conjoint
en présence d’un tiers sur les questions éduca-
tives.

Cette consultation s'inscrit pleinement dans la
suite du guide prévention et soins GPS paren-
talité élaboré par I'Unafam en partenariat avec
Psycom et Prism.

RN
-

les thérapies, les thérapeutiques proposées, le
cadre institutionnel, la notion d’observance
thérapeutique, de prise de conscience de la
maladie et d’adhésion aux traitements, 1’auto-
nomie sociale du patient ou encore sa réhabili-
tation socioprofessionnelle.

Cette meilleure compréhension des troubles
permet de faciliter les relations avec les équipes
médicales et de construire les bases d’une
triple alliance thérapeutique : soignés, soi-
gnants et proches.

Par cette démarche, les familles sont appelées
a devenir partie prenante du rétablissement de
leur proche.

MISSIONS SOCIALES

Soutien des Familles par I'écoute, I'accueil et I'inFormation

DU COTE DES DELEGATIONS

Sur les territoires, les délégations sont en lien avec
les Groupes d’Entraide Mutuelle (GEM). Elles ménent
des actions communes de déstigmatisation, en par-
ticulier pendant les Semaines d'Information de la
Santé Mentale (SISM). L'Unafam, présente au conseil
d’administration du Collectif National InterGem (CNI-
GEM), apporte son soutien aux actions nationales qu'il
conduit.

Au-dela du parrainage de GEM, des délégations ont
ouvert certaines de leurs actions aux personnes ayant
eu un parcours en psychiatrie. Des délégations orga-
nisent des activités qui rapprochent familles, patients
et soignants, telles que les psytrialogues, des soirées
d’information (familles, patients, professionnels...) ou
des rencontres conviviales familles - patients. De plus,
certaines délégations se sont impliquées dans la créa-
tion de groupes de parole patients, en cherchant avec
eux des financements et en leur assurant un soutien
logistique bienveillant.

Rapport dactivité Unafam 2023
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Une information toujours

au plus pres de nos adhérents
mais aussi de toutes

les familles concernées.

DES PUBLICATIONS DIFFUSEES
SUR TOUT LE TERRITOIRE

o Troubles psychiques : Et
si on en parlait ?

* Guide d'aide : Construire un
dossier de demande de PCH pour
I'élément « aides humaines » auprés
de la MDPH (Handéo-Unafam)

* Mon proche vit avec un trouble
psychique, la Prestation de
Compensation du Handicap peut
favoriser son autonomie

* Comment communiquer avec
I'équipe de psychiatrie ?

* La place des familles dans
les soins psychiatriques :

Droits et conseils

* Handicap psychique

tome 1 : Ressources

o Les mots de la folie, un fliphook
proposé par Arts Convergences

o L'indispensable, un guide franco-
québécois pour aider I'entourage
qui entre dans l'univers de
la maladie psychique

UN AUTRE REGARD

3 numéros en 2023, 3 dossiers :

AVECLEQUIPEDE
PSYCHIATR

e La participation des usagers : un enjeu individuel et collectif
® Les troubles cognitifs dans les maladies psychiques
e Les 60 ans de |'Unafam : retour sur 60 ans de combat

Retrouvez toutes nos
publications

sur le site unafam.org
(rubrique S'informer/
La médiatheque)

un
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autre REGAp U

g REGARD

TROUBLES
PSICHIQUES

Publications : soutien

des Familles par linFormation

L'Unafam se veut étre au plus pres des familles,
a I’écoute et en réponse a leur besoin de mieux
comprendre la maladie et le handicap de leur
proche, de comprendre I'organisation de la psy-
chiatrie, de connaitre les droits des personnes
handicapées et de trouver des solutions adaptées
pour elles-mémes et leur proche.

De nombreuses publications sont diffusées
aupres des familles pour donner des repéres,
proposer des outils pour améliorer le parcours
de la personne malade ainsi que celui du proche,
a des étapes variées.

L'Unafam publie également la revue trimes-
trielle Un Autre Regard contenant un dossier
thématique consacré a la santé mentale et a la
psychiatrie. La revue fait le point sur l'actua-
lité scientifique, médicale, sociale et juridique
et contribue a consolider le réseau de solidarité
créé par l'association. Cette revue est envoyée
chaque trimestre a 'ensemble des adhérents. Il
est possible de s'y abonner sans étre adhérent.

Le site unaFam.orq :
une mine d'infFormations pour tous!
Le site internet de 'Unafam propose une multi-
tude d’informations sur I’actualité en santé men-
tale, sur les positions et combats de ’'Unafam et
aide a mieux comprendre la maladie d’un proche.
Il présente aussi les formations et les événements
proposés par I’'association. Plus de 670 000 pages
ont été consultées, un

Plusde 670 000 pages chiffre en progression.
ont été consultées.

Les pages internet des délé-

— gations Unafam sont acces-

sibles depuis le site www.

unafam.org. Elles informent notamment sur les

activités locales qu’elles proposent et refletent le

dynamisme et 'engagement des bénévoles pour
accompagner les familles dans les territoires.

Les newsletter

10 numéros ont été envoyés par e-mail a plus
de 18 000 destinataires, et 1’édito mensuel de
la présidente de I'Unafam a été mis en ligne
sur le site internet, X (Twitter), Facebook et
LinkedIn.

Elle propose chaque mois des actualités sur les
actions de plaidoyer nationales en cours, des

MISSIONS SOCIALES

Soutien des Familles par I'écoute, I'accueil et I'inFormation

décryptages des actualités politiques du champ
psychiatrie - handicap, et des ressources pour
les familles concernées par les troubles psy-
chiques et leur proche.

De plus en plus de délégations départementales
et régionales éditent un bulletin d’information
ou une newsletter.

60 ans de combat

Cette année 2023 fut marquée par l'anniversaire
des 60 ans de combat de 'Unafam. Il a été célé-
bré les 24 et 25 novembre a I'Espace Charenton
de Paris avec plus de 400 adhérents et béné-
voles. Ce fut un beau moment de partage, de
solidarité, et d’espoir. Les conférences, animées
par des intervenants de qualité, ont permis de
mieux comprendre et appréhender la recherche,
le rétablissement, le handicap et les droits, tout
en replongeant les participants dans I’histoire de
I’Unafam. Des témoignages de bénévoles enga-
gés, de partenaires, de personnes concernées
ont contribué a enrichir les
échanges. La ministre délé-

guée chargée des personnes *
handicapées, M™ Khattabi, ’
etle délégué ministériel ala
santé mentale et a la psy-
chiatrie, Frank Bellivier
sont intervenus pendant
ces journées et ont été °

ih
sensibilisés a la nécessité ungeam

d'élaborer un véritable

plan interministériel en

psychiatrie et santé mentale. Ce plan doit englo-
ber la santé, le handicap, la recherche, mais aussi
I'éducation, I'emploi et le logement, car la qualité
globale d'un parcours de soins repose sur une
approche globale. Ces journées ont insufflé une
énergie nouvelle dans les actions stratégiques de
l’association.

& cellea et ceux qui ;’m‘i‘!’ letm{cw !

Plus que jamais I'accueil était au coeur des pré-
occupations avec latelier « Ethique de lac-
cueil » qui s’est conclu par une conférence de
Fabrice Gzil, philosophe et directeur adjoint de
I'Espace de réflexion éthique d’Ile-de-France,
qui nous a permis de prendre de la distance et de
mieux comprendre la richesse de cette mission.
11 est possible de revivre tous ces moments en
replay sur la chaine Youtube de ’'Unafam ou se
trouve également un clip souvenir de ces jour-
nées mémorables.

Les bénévoles ont également
fait vivre cet événement
partout en France en orga-
nisant des célébrations dans
de nombreuses délégations.
Un numéro de la revue Un
Autre Regard a été dédié aux
60 ans de combat de I’'Una-
fam avec des portraits de
. bénévoles, une frise chrono-
logique rappelant ces com-
bats, différents témoignages
des partenaires et des points de vue de personnes
concernées. Ce 60° anniversaire a été¢ un moment
de réflexion, de partage et de mobilisation.
L'Unafam continuera a ceuvrer avec détermina-
tion pour défendre les droits et améliorer la qua-
lité de vie des personnes vivant avec des troubles
psychiques et celle de leurs proches.
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MISSIONS SOCIALES

Soutien des Familles par la Formation et I'entraide

KNOS FORMATIONS A DESTINATION
DES PROCHES AIDANTS

¢ Journée d'information sur les troubles psychiques

¢ Formation « Adapter sa communication avec
un proche souffrant de troubles bipolaires »

¢ Formation « Mieux accompagner un
proche souffrant de schizophrénie »

o Journée d'information surla
dépression sévere et résistante

Soutien des Familles par la Formation et I’'entraide * Formation « Comment stimulerla motivation chez

un proche vivant avec des troubles psychiques »

Formation « Mieux accompagner un proche

L'UnaFam continue de déployer et de diversiFier ses activités de Formation dans toute la France :
souffrant de troubles anxieux »

aFin de répondre aux besoins des proches aidants de personnes vivant avec des troubles
psychiques, en les accompagnant dans la durée. Cette notion de parcours @ destination de
I'entourage est un point important de la vision que nous portons pour aider les aidants. Le
soutien de plusieurs Financeurs rend possible ce développement, notamment celui de la Caisse
Nationale de Solidarité pour 'Autonomie (CNSA).

Journée Troubles du comportement
de I'enfant et de I'adolescent

Atelier d'entraide Prospect (Programme
européen d'aide aux aidants concu par Eufami)

340 sessions de formation ont été réalisées en 2023.
Ces actions ont bénéficié a 7 800 proches aidants
et bénévoles de ’'Unafam.

L'Unafam dispense des sessions de formation a destination :

« des proches aidants : pour soutenir et accompagner I'en-
tourage familial ;

« desbénévoles: pour les accompagner dans leur mission de
pair-aidant familles ;

« des formateurs ;

« des professionnels : pour un meilleur accompagnement
des personnes en situation de handicap psychique.

.s. Form'aid@nts, la plate-

F forme de formation a dis-

. f[]f‘m ﬂld@ﬂts tance de I’Unafam acces-

sible a tous gratuitement

qui compleéte le dispositif de formation en présentiel,

s’estenrichie en 2023 d’'un nouveau module e-learning:

« Mieux accompagner un proche souffrant de troubles
anxieux ».
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Formation des proches aidants :
pour soutenir et accompagner
I'entourage Familial
Le dispositif de formation mis en ceuvre par
I’Unafam a pour objectif de proposer la pair-édu-
cation aux aidants le plus précocement possible et
de répondre a leurs besoins a chaque étape de leur
parcours. Lobjectif est
Fn 2023, p\us de de restaurer leur pouvoir

. d’agi 1 ttant
6500 proches aidants | ¢ °" €% P 0
€ mieux accompagner

ont participé a une formation.  jeyr proche malade dans

son chemin vers I'autono-
D
mie et le rétablissement,

tout en se préservant.

Elles sont ouvertes gratuitement a tous les proches
de personnes vivant avec des troubles psychiques.

En 2023, plus de 6 500 proches aidants de per-
sonnes vivant avec des troubles psychiques ont
participé a une formation proposée par I'Unafam.

Journée Apres Prospect

NOS MODULES E-LEARNING

o Lestroubles psychiques, des clés
pour comprendre

¢ Adapter sacommunication avec un proche
souffrant de troubles bipolaires

o Dépression sévere, dépression résistante

o Lesschizophrénies

o Mieux accompagner un proche
souffrant de troubles anxieux

NOS WEBINAIRES

o 2 webinaires « L'anxiété a I'école, comment agir pour
nos enfants » ont été proposés aux parents de jeunes en
difficulté. lls ont rassemblé plus de 300 participants.

o 2 webinaires « Préparez I'Aprés Nous : la
protection des ressources du proche » ont
réuni 1200 adhérents de I'association.

DU COTE DES DELEGATIONS

Organisées par les délégations départementales et
régionales de I'Unafam, les formations a destination de
I'entourage sont déployées dans toute la France. Elles
ont la particularité d'étre coanimées par des bénévoles
formés, concernés par la maladie et/ou le handicap psy-
chiques d'un proche et par des professionnels de terrain.

Des modules e-learning thématiques accessibles gratui-
tement sur la plateforme Form'aid@nts complétent cette
offre.

Rapport dactivité Unafam 2023
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Formation des bénévoles

pour un développement

de la pair-aidance Famille

Le transfert des connaissances et la montée
en compétences des bénévoles sont une des
priorités de I’association pour toujours mieux
accueillir, informer, orienter et former les
familles confrontées aux troubles psychiques
d'un proche. Le contenu de nos formations est
centré sur ces mis-

sions. dont l’yobjectif Fn 2023, p\US de
premier est d'accom-
pagner les aidants
pour qu'ils se réta- été formés.
blissent et retrouvent

confiance dans leurs

propres capacités.

En 2023, plus de 1200 bénévoles ont été formés.
Ces actions, organisées par le siege au niveau
national et parfois en région, ont représenté
67 jours de formation. Elles sont animées par
des bénévoles expérimentés et formés ainsi que
quelques professionnels.

Formation des Formateurs

La formation des formateurs est un dispo-
sitif essentiel a 'Unafam car elle permet aux
futurs formateurs de prendre connaissance
et de s’imprégner des valeurs et de la culture
« formation » de 'Unafam. C’est un préalable
pour s’investir durablement au sein de l’asso-
ciation. Des formations continues sont égale-
ment organisées chaque année pour permettre
aux formateurs réguliers de réactualiser leurs
connaissances et de maintenir leur niveau de
compétence. En 2023, 120 bénévoles et 20 pro-
fessionnels y ont participé.
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1200 bénévoles ont

-

-

NOS FORMATIONS
A DESTINATION DES BENEVOLES

Formation initiale des pairs-aidants familles
Formation Accueil des familles

Formation des RU en Commission
des usagers (CDU)

Formation des RU en Commission
départementale de soins psychiatriques (CDSP)

Formation des délégués et de leurs adjoints

Formation Animation sur les questions
d’emploi dans les délégations

Formation « Référents Parcours pénal » (RPP)

Formation MDPH

NOS WEBINAIRES

2 webinaires « PCH mode d’emploi »

La Formation continue

des profFessionnels pour

un meilleur accompagnement
des Familles et de leurs proches

162 sessions réalisées, soit 334 jours

de formation. 1 985 professionnels formés.

97 % des stagiaires globalement satisfaits

ou trés satisfaits.

Qualiopi »

processus certifié

= ¥ REPUBLIQUE FRANGAISE

Lorganisme de formation
de I'Unafam existe depuis
2010. 11 est certifié Qualiopi
depuis le 2 juin 2021.

Forte de son expertise en matiére de connais-
sance des troubles et du handicap psychiques,
I’Unafam propose de la formation continue a
destination des profession-
nels qui souhaitent se former

65 % des actions de sur les maladies mentales et
formation continue
réalisées en 2023 etaient  eq

dessessions PSSM. mieux prendre en compte

le handicap psychique.
formations visent a

o les spécificités des personnes

MISSIONS SOCIALES

Soutien des Familles par la Formation et I'entraide

!
\| [

NOS FORMATIONS A DESTINATION DES
PROFESSIONNELS

* Premiers secours en santé mentale standard

© Premiers secours en santé mentale module
jeunes

 Accompagnement a domicile des personnes
en situation de handicap psychique

* Accompagnement des personnes en situation
de handicap psychique

© Acces et maintien dans I'emploi des personnes
en situation de handicap psychique

* Accueil des personnes en situation de handicap
psychique

 Maintien dans le logement des personnes en
situation de handicap psychique

e Troubles psychiques et précarité

vivant avec des troubles psychiques pour adopter
un comportement adapté dans la pratique d’aide
et d’accompagnement.

Ces formations sont dispensées sur 2 ou 3 jours
avec une journée « retour d’expérience ».

Nos formations sont animées par un tandem
d'intervenants spécialistes du handicap psy-
chique (psychologues, infirmiers de secteur psy-
chiatrique...) et de bénévoles de I’association,
directement touchés par la maladie psychique
d’un proche. Une approche complémentaire de
la maladie et du handicap qui fait la force, la sin-
gularité et le partage de l'expertise des savoirs
lors des formations de I’'Unafam.

Parmi celles-ci, la formation aux Premiers
Secours en Santé Mentale (PSSM) représente
65% des actions de formation continue réalisées
en 2023.

Rapport dactivité Unafam 2023 23



Py Rcvaere’

5-16 juin 2023

Déstigmatisation et déFense des intéréts communs

Les initiatives et événements

de déstigmatisation

« Psycyclette

Du 5 au 16 juin 2023, 'Unafam a organisé la
9¢ édition de Psycyclette, une randonnée cyclo-
touriste de plus de 1 400 km contre les idées
regues.

Clest un défi audacieux : traverser la France a
vélo en faisant participer des personnes vivant
avec des troubles psychiques, des soignants,
des bénévoles de I'Unafam et des cyclotouristes
avertis. Plus de 150 psycyclistes ont ainsi été a

TEMOIGNAGE CROISE

Ils sont tous les deux membres de
I'Unafam, Anne est mére d'un fils vivant
avec une schizophrénie, Christian vit avec
un trouble psychique. Brut est allé a leur
rencontre avec I'Unafam.

Un regard croisé dans lequel ils
témoignent de leur quotidien, des effets
du handicap psychique dans leur vie, de
la stigmatisation dont ils peuvent étre
l'objet et de l'aide qu'ils ont pu trouver

a l'Unafam. Une vidéo témoignage

en partenariat avec Brut diffusée a
I'occasion de la journée mondiale de

la santé mentale le 10 octobre.

24  Rapport dactivité Unafam 2023

IF“;)urtant1
tous deuxvivent avec
un troub{lig psychique

4

la rencontre des habitants de chaque ville tra-
versée (20 en 2023) afin de briser les tabous sur
les maladies psychiques, a travers des mani-
festations festives. Clest un événement tres
important pour la déstigmatisation, reconnu et
partagé par de nombreux partenaires sur leurs
réseaux. C’est une aventure humaine qui donne
de ’espoir.

» Access +

L'Unafam soutient ou est partenaire de nom-
breux projets de lutte contre la stigmatisation
des maladies et du handicap psychiques.

En 2023, I’'Unafam a conclu un partenariat avec
la gamme de jeux de société Access + (éditée par
Asmodee), accessible a des personnes ayant des
troubles cognitifs. La premiére année de parte-
nariat a été marquée par des succes significa-
tifs, avec des initiatives communes telles qu'un
accompagnement des aidants et des campagnes
de sensibilisation conjointes. Sarah Favaron,
Directrice d’Access+, souligne : « Notre collabo-
ration avec I'Unafam a non seulement renforcé
le tres fort engagement social d’Access+ mais a
aussi ouvert de nouvelles voies pour l'utilisation
du jeu comme un outil d’inclusion et de bien-
étre. C'est un honneur pour nous de poursuivre
cette mission aux cotés de I'Unafam. ».

De son coté, Marie-Jeanne Richard, présidente
de I'Unafam, affirme : « L'Unafam se réjouit
d’amplifier cette démarche ludique et inclu-
sive, dont les bienfaits sont nombreux a tous
les niveaux et ou les performances importent
moins que les échanges. »

Notre barométre
A T’occasion de la Journée mondiale de la santé
mentale du 10 octobre 2023, ’'Unafam a dévoilé
les résultats de la 4¢ édition de son baromeétre
consacré a la santé mentale et aux troubles
psychiques. Parmi plus de
4 300 répondants se trouvent
pour la premiére année des
personnes concernées par un
trouble psychique.

Suite a la réclamation collective
déposée en 2018 par 4 associa-
tions dont ’'Unafam, le Conseil
de I’Europe a dénoncé en avril
2022 le fait, quen France, les
personnes en situation de han-
dicap étaient entravées dans
P’exercice de leurs droits.

Le barometre de I'Unafam 2023 a mis
en lumiére cette réalité : 85% des répondants
considérent que leur proche accéde difficile-
ment & au moins un de ses droits fondamentaux
comme ’acceés aux soins, a I'accompagnement et
al'emploi.

» Un accés difficile aux soins

Aujourd’hui, les personnes vivant avec une
maladie psychique restent toujours autant
discriminées dans leurs parcours de soins,
par rapport a d’autres pathologies.

Le manque de moyens et les inégalités territo-
riales en psychiatrie entrainent des non-prises
en charge et des ruptures dans les parcours, lais-
sant des patients et leurs familles sur le bord de
la route. 64% des aidants répondants indiquent
qu’il est difficile d’avoir accés a un psychiatre ou
a un psychologue. Ce constat est partagé par 58%
des personnes concernées.

Le manque de moyens observé en psychiatrie
ne vient pas seulement restreindre I’acces ou le
maintien dans les soins mais vient aussi dété-
riorer la prise en charge des patients. 83% des
répondants déclarent avoir rencontré d’impor-
tantes difficultés lors de la prise en charge de leur
proche.

MISSTIONS SOCIALES
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» Une maladie se soigne, un handicap se com-
pense

Conséquence d’'un manque d’aides et de suivi par
des structures adéquates (60% des répondants
déclarent que leur proche n’a pas été accompa-
gné par un professionnel dans
la formulation de sa demande
d’aide aupres d’une MDPH),
ce sont aujourd’hui les familles
des personnes concernées qui
viennent en aide a leur proche,
tant sur le plan de I'accompa-
gnement que sur le plan finan-
cier. Sur ce dernier point, ce
sont 71% des répondants qui
déclarent venir en aide finan-
cierement a leur proche. Si le
nombre de bénéficiaires de
’AAH (Allocation Adultes
Handicapés) est en augmenta-
tion selon le baromeétre, I'inégalité de fond per-
siste lorsqu'on regarde la répartition dans les dif-
férents taux d’incapacité octroyés.

« Une citoyenneté empéchée

Marginalisées de l'emploi, du logement, du
systéme éducatif, les personnes vivant avec un
trouble psychique se retrouvent exclues de ce qui
concourt a 'autonomie et donc au plein exercice
de leur citoyenneté.

Pour les répondants, qu’ils soient aidants ou per-
sonnes concernées, les trois droits les plus diffi-
ciles d’acces sont le droit a I'acces et au maintien
dans I'emploi, le droit a I’acces aux soins, le droit
a 'accompagnement (SAVS, SAMSAH, SAAD,
PCH...).

Au-dela du manque d’accompagnement observé,
cette difficulté d’accés aux droits résulte égale-
ment dela persistance de préjugés sur les maladies
psychiques. Ils sont le carburant d’une stigmati-
sation qui isole les personnes et leur entourage.
Cette stigmatisation est due a une mauvaise
compréhension des troubles psychiques par la
société. Le barometre révele que 69% des aidants
considérent que les médias évoquent la maladie
de fagon stigmatisante et anxiogeéne.
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LUnafFam dans les médias
Tout au long de I'année, ’'Unafam se bat pour
rendre visible la cause des maladies et du handi-
cap psychiques dans I'espace médiatique. L'asso-
ciation était présente dans de nombreux articles
dela presse, quelle soit locale, régionale ou natio-
nale.

Un certain nombre de ces com- ['Unafam a
muniqués de presse sont portés

avec les associations nationales 2200 retombées
d’usagers, avec nos partenaires L

i médiatiques
acteurs de la psychiatrie ou avec
les associations du handicap.

L'Unafam a fait 'objet de plus de 2 200 retombées
meédiatiques sur 'année.

LUnaFam sur les réseaux
L'Unafam est de plus en plus active et suivie sur
les réseaux sociaux.

En 2023, ’Unafam est suivie par une communauté
de 42 190 abonnés, tous réseaux confondus.
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fait l'objet de plus de

O 7 745 abonnés

11462 personnes

like sur la page Unafam

@ 20 068 abonnés

2915 followers

surinstagram

Défense des droits des usagers et
de leur Famille. Représentations
L'Unafam agit pour 'amélioration du parcours
de vie des personnes malades et/ou handica-
pées psychiques et celui de leur entourage. Elle
produit des notes de position dans différents
domaines ayant trait aux droits des personnes
conformément a la Convention Internationale
des Personnes Handicapées.

A travers ses instances consultatives nationales,
elle produit des contributions qui sont portées
aupres des décideurs politiques.

Différents thémes retiennent notre attention :

« l'aide a 'entourage ;

«l'accés a des soins de qualité et a des soins
de réhabilitation psychosociale dans une
démarche résolument tournée vers le rétablis-
sement ;

« l'effectivité des droits pour accéder a une pleine
citoyenneté : ressources pour une existence
digne, compensations permettant de se main-
tenir ou d'accéder a un emploi lorsque c’est pos-
sible, d’accéder aux activités sociales, a I’édu-
cation et a la formation, une aide humaine en
soutien a l'autonomie ainsi qu’a la parentalité,
et des accompagnements adaptés permettant in
fine de choisir son domicile ;

- une protection juridique si nécessaire et une
aide aux familles dont un proche est engagé
dans un parcours pénal.

Notre association s'efforce d'étre force de pro-
position pour répondre aux attentes des per-
sonnes vivant avec des troubles psychiques et aux
familles qui les accompagnent.

Pour défendre les intéréts communs des per-
sonnes vivant avec des troubles psychiques et de
leur famille, 'Unafam participe a des travaux
mis en place par les ministéres et les institutions,
est auditionnée, interpelle les organes de controle
et de défense, assure des mandats de représenta-
tion dans des instances nationales, régionales et
locales, développe des alliances et participe a des
actions collectives. Elle prend aussi la parole lors
de colloques et de conférences.

SIONS SOCIALES

Déstigmatisation et défense des intéréts communs

DU COTE DES DELEGATIONS —

Dans les départements, les adhérents et
bénévoles participent a des forums et
organisent des actions de proximité qui
contribuent a briser les tabous.

Al'occasion des
SISM, les délégations

ont organisé prés
de 200 actions de
sensibilisation.

La 34¢édition des Semaines d'information
sur la santé mentale (SISM) s’est déroulée
du 9 au 22 octobre 2023 avec pour théme
« A tous les ages de la vie, ma santé men-
tale est un droit ». A cette occasion, les bénévoles des
délégations Unafam ont organisé prés de 200 actions
de sensibilisation a destination du grand public dési-
reux d'étre mieux informé sur les maladies psychiques
et les modalités d'accompagnement.

mieux faire

pénitentiaire : surveillants et conseillers d'insertion et
de probation...) pour lutter contre les idées recues,

ticiper a la déstigmatisation des maladies et du handi-
cap psychiques.

Les délégations organisent régulie-
rement des actions de sensibilisation
aux troubles psychiques auprés des
professionnels (Instituts de forma-
tion en soins infirmiers (IFSI), services
municipaux, forces de l'ordre, avocats,
transports publics, mandataires de
justice, personnels de I'administration

comprendre le parcours des familles et par-

Audiences dans les ministeres et institutions

« UUnafam a été recu par M™ Fadila Khattabi,
ministre déléguée chargée des Personnes
agées et des Personnes handicapées. Nous
lui avons présenté nos principaux plaidoyers.
Nous avons rappelé la nécessité de mettre en
ceuvre des réponses adaptées aux besoins.
Les délais d’attente pour un SAVS, SAM-
SAH, SAAD..,, les hébergements en Belgique
faute de places, etc. ne sont pas acceptables.
Nous avons tiré la sonnette d’alarme sur les
taux d’invalidité trop souvent évalués entre
59 < TI < 80 % et qui maintiennent les per-
sonnes dans la précarité.

Cette année, nous n‘avons pas eu l'opportu-
nité de présenter le barometre aux ministres
qui se sont succédé au ministére de la Santé.
Cependant, nous avons pu porter la parole
de I’'Unafam lors du comité stratégique santé
mentale et psychiatrie et demander un enga-
gement du ministere sur quelques axes, en
particulier sur le respect des droits des per-
sonnes vivant avec des troubles psychiques et
ceux de leur entourage : prévention des rup-
tures de parcours et de la perte d’espoir, éta-
blissement d’une stratégie pour compenser
le handicap et lutter contre le surhandicap,
importance du soutien a ’'autonomie, promo-
tion des actions qui permettent aux familles

de devenir des aidants aidés, etc. Nous en
avons profité pour demander de promouvoir
la déstigmatisation au travers d’un grande
cause nationale Santé mentale 2025.

L'Unafam a rencontré M. Amin Mansouri,
conseiller spécial chargé de la démocratie en
santé.

L'Unafam a été auditionnée par le Conseil de
I’enfance du Haut Conseil de la famille, de
I’enfance et de I’4ge (HCFEA) dans le cadre
de son rapport intitulé « Quand les enfants
vont mal : comment les aider ? ». Le rapport
témoigne notamment des difficultés des
familles, déja éprouvées quand un enfant va
mal, pour enclencher un parcours d’accom-
pagnement et de soins et un suivi rapproché
de leur enfant.

Nous avons rencontré M™ Chantal Jourdan,
coprésidente du groupe d’étude Santé men-
tale 4 DPAssemblée nationale aux cotés de
M. Jean-Carles Grelier. Le groupe d’étude Santé
mentale a fait son apparition pour la premiere
fois lors de cette nouvelle mandature. Cette ren-
contre fut 'occasion de faire un point d’étape
sur les problématiques identifiées et prioritaires
pour l'association.
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Auditions et interpellations d’organes de controle et de défense des intéréts des usagers

« 14 organisations, dont I’'Unafam, ont
interpellé le ministre de la Santé et de la
Prévention, Aurélien Rousseau, concer-
nant l'urgence de la situation de la psy-
chiatrie en amont de la constitution de
ce Conseil national de la refondation
(CNR) santé mentale, afin que les pré-
occupations de l'ensemble des acteurs
concernés soient traitées dans le cadre
d’un véritable plan pour la psychiatrie.

L’Unafam a été auditionnée par la Com-
mission des Affaires sociales et de la
santé du CESE, sur la question du sens
de la peine et de la sanction. A l'origine
de cette proposition, il y a le constat
quau-deld méme de la détention et de
la privation de la liberté, la sanction en
France parait trop souvent inadaptée,

Mobilisations

déconnectée des faits qui en sont a l'ori-
gine, avec presque toujours des effets
de rupture, d’exclusion et de désociabi-
lisation.

Nous avons été auditionnés par la
6° chambre de la Cour des comptes sur
les départs en Belgique, la mise en ceuvre
du moratoire avec ses effets sur les per-
sonnes en recherche dune solution.
Nous avons insisté sur ce dernier point :
les cas sans solutions sont nombreux,
des personnes seules ou leurs familles
restent hors des radars et ne demandent
plus rien. Nous avons rappelé que les
propositions faites & nombre de per-
sonne, particuliérement des jeunes ou
des personnes dgées, sont trop souvent
inadaptées conduisant a la rue, voire en

prison, ou les maintenant en hospitalisa-
tion inadéquate.

« UUnafam a été auditionnée par 'IGAS
sur : « Comment améliorer l'accés aux
droits MDPH des personnes handicapées
psychiques ? ». Nous avons insisté sur la
nécessité d’agir aux différentes étapes de
la démarche d’accés au droit a compen-
sation tant en amont de la constitution
du dossier de demande (pour identifier
les droits) que tout au long du proces-
sus de demandes. Nous avons rappelé
notre implication dans I’élaboration de
questionnaires complémentaires aux
documents CERFA. Ces documents sont
en attente de diffusion pour étre mis a
disposition des usagers.

« UUnafam, a interpelé les sénateurs
et députés sur la stigmatisation des
personnes concernées par un trouble
psychique. Dans une période ou la
psychiatrie traverse une crise profonde
et dans laquelle des détournements
médiatiques de certains faits-divers
tragiques se multiplient, les réponses
apportées par les pouvoirs publics
doivent étre 4 la hauteur des enjeux afin
de limiter I'impact néfaste de la stig-
matisation, voire de la discrimination.
Des actions doivent étre engagées avec
lensemble des acteurs pour proposer
dans tous les territoires des soins de
qualité. Cette lettre a permis d’engager
de nombreux échanges avec députés et
sénateurs. Certains parlementaires ont
en conséquence posé des questions au
gouvernement.

«Au coté du Collectif handicaps,

28 Rapport dactivité Unafam 2023

.

I'Unafam a dénoncé le manque de
prise en compte des spécificités des
carrieres des personnes invalides ou
handicapées et de leurs aidants dans
le projet de réforme des retraites du
Gouvernement.

L'Unafam, en partenariat avec I’asso-
ciation Bipolarité France et d’autres
partenaires, a émis 10 recomman-
dations actionnables a court, moyen
et long terme pour réduire le temps
de diagnostic et améliorer la prise en
charge des troubles bipolaires suite aux
résultats de I'enquéte nationale menée
en début d’année 2023.

L'Unafam a apporté son expertise pour
la rédaction du guide « Mon GPS Ado/
Jeune Adulte », publié par Psycom et
construit pour aider les adolescents
et les jeunes adultes a identifier leurs

ressources et exprimer leurs souhaits
par rapport aux soins, avec l'aide de
leur entourage et des professionnels.

» U'Unafam a participé a la campagne de
communication  #PasSiDouceFrance
pour que les conclusions de la déci-
sion du Comité des droits sociaux du
Conseil de ’Europe, suite a la réclama-
tion collective de 2018, soient prises en
compte et traduites sans délai en poli-
tiques publiques cohérentes, coordon-
nées, chiffrées.

« LaFondation FondaMental et]’'Unafam
ont lancé, avec le soutien de Klesia,
une nouvelle campagne d’informa-
tion pour accompagner les aidants de
personnes vivant avec un trouble psy-
chique et leur apporter des ressources
pour prendre soin d’eux et de leurs
proches.

S SOCIALES

Déstigmatisation et déFense des intéréts communs

Suite a la réclamation collective déposée en 2018

aupres du Comité des droits sociaux du Conseil de

I'Europe par quatre associations francaises (Unapei,
APF France handicap, Unafam et FNATH) soutenues par deux partenaires européens
(Inclusion Europe et le Forum européen des personnes handicapées), le Conseil de
I'Europe a rendu, en avril 2023, une décision favorable : elle dénonce la violation des
droits des personnes en situation de handicap et de leurs aidants par I'Etat francais.

Avec la campagne #PasSiDouceFrance lancée sur les réseaux sociaux, dans les médias
etaupreés des décideurs publics, les associations ont demandé & I'Etat francais que les
conclusions de cette décision soient prises en compte et traduites sans délai en politiques
publiques cohérentes, coordonnées, chiffrées, tel que le requiert la procédure de mise en
conformité de |'Etat francais avec ses engagements issus de la Charte sociale européenne et
de la Convention ONU relative aux droits des personnes handicapées. La campagne a généré une centaine de retombées dans les médias
et prés de 160 000 impressions sur les réseaux ainsi que de nombreux rendez-vous institutionnels et politiques avec les parlementaires.

|
DOUCE
FRANCE, PATRI
DES DROITS
DE L'HOMME...

[Mais pas des droits]
[Situation de handicap

#PasSiDouceFrance

Apres le refus du Gouvernement de prendre en compte la décision du Conseil de I'Europe dans la préparation de la Conférence
national du handicap 2023, I'Unafam, avec la quasi-totalité des associations du Collectif Handicaps, a pris la décision forte de
boycotter cette CNH. Ce manque d'écoute s'est traduit dans une feuille de route décevante. Si nous saluons les propositions faites
pour une meilleure accessibilité du bati et des transports, nous déplorons qu'elles excluent encore actuellement les problématiques
quotidiennes des personnes vivant avec des troubles psychiques. Laccessibilité universelle, prenant en compte les besoins des
personnes ayant des altérations des fonctions mentales, cognitives, psychiques dans les politiques d'accessibilité a été oubliée.

Mandats de représentation

« Les bénévoles de I’'Unafam assurent
de nombreux mandats de représen-
tation dans des instances nationales
qui ont un role déterminant a jouer
pour améliorer le parcours de soins et
de vie des personnes vivant avec des
troubles psychiques.

» DUnafam siege au CNCPH (Conseil
national consultatif des personnes handi-
capées) et dans ses commissions : santé,
accompagnement des personnes, com-
pensation, emploi, éducation et culture.

« Elle est membre du conseil de la
CNSA (Caisse nationale de solidarité
pour l'autonomie).

« L'association siege a la HAS (Haute
autorité de santé) pour les travaux
concernant la santé mentale et la psy-
chiatre et dans la commission évalua-
tion et qualité des établissements et
services sociaux et médicosociaux, au
CCOMS (Organisation mondiale de
la santé), a la CNS (Conférence natio-
nale de santé), a I’'Unaf (Union natio-
nale des associations de familles),
au FIPHFP (Fonds pour l'insertion
des personnes handicapées dans la
fonction publique), a ’Agefiph (Asso-
ciation de gestion du fonds pour I'in-
sertion professionnelle des personnes
handicapées), et a France Assos
Santé.

» UUnafam est représentée au CSSMP
(Comité stratégique santé mentale et
psychiatrie). Dans ce cadre, elle parti-
cipe a de nombreux groupes de travail
(déstigmatisation, personnes agées,
droits, territorialité, recherche).

» UUnafam fait partie des comités de
suivi de la Stratégie nationale de santé
des personnes placées sous main de
justice (SNSPPSM]J) et du programme
« Un chez soi d’abord ».

» Unafam est représentée au Comité
national de psychiatrie.
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Collaborations associatives

« UUnafam travaille avec les asso-
ciations représentant les personnes
handicapées et leur famille au sein du
Collectif handicaps. U'Unafam dis-
pose également d’un siége au conseil
d’administration du Collectif.

« Elle dispose d’un siége au conseil
d’administration de la Fonda-
tion santé des étudiants de France,
de Droit au savoir et de I’Associa-
tion des Itep et de leurs réseaux
(AIRe).

Contributions

« Elle est membre de I'UNIOPSS et
participe a différentes commissions
(santé, santé mentale, prévention
hébergement et logement) aux cotés
de nombreux partenaires.

L'Unafam est présente au conseil
d’administration et au comité scien-
tifique de la FRC (Fédération pour la
recherche sur le cerveau).

» Au niveau européen, I’'Unafam siege
au bureau de 'Eufami (Fédération des

associations de familles de personnes
malades psychiques d’Europe), ainsi
quau Conseil frangais des personnes
handicapées pour les questions euro-
péennes (CFHE).

» L'Unafam siege au bureau de PSSM
France.

» L'Unafam était présente, avec d’autres
parties prenantes, dans toutes ses
instances, notamment a la HAS, au
CNCPH ou le CCOMS...

« Elle a participé au groupe de travail
« Lutte contre la stigmatisation » de la
Direction Générale de la Santé (DGS)
avec une attention particuliére portée

Alliances

a la réflexion sur l'information et les
médias. Un document a destination
des journalistes, « Pour informer sans
stigmatiser », a été réalisé et est dispo-
nible sur le site du Psycom.

o L'Unafam a porté une contribu-
tion pour les assises de la santé de
Penfant.

- Nous poursuivons nos combats com-
muns sur la problématique de la santé
mentale et de la psychiatrie avec
I’Adesm (Association des établisse-
ments participant au service public
de santé mentale), Santé Mentale
France, l’association AIRe (Associa-
tion des Itep et de leurs réseaux) et
I’UNIOPSS.

«Dans le domaine du handicap,
I’Unafam collabore avec ses parte-
naires au sein du Collectif handicaps.
De nombreux communiqués de
presse et contributions écrites ont été
rédigés tout au long de I'année.
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Dans le champ de la précarité, nous
poursuivons nos actions avec le col-
lectif Alerte, la Fédération des acteurs
de la solidarité et le Collectif associa-
tions unies.

Le Réseau Etincelle est une Commu-
nauté de Pratiques Professionnelles et
Expérientielles qui rassemble des per-
sonnes concernées (jeunes proches,
parents et grands-parents), des pro-
fessionnels et des chercheurs autour
de la thématique Jeunes Proches et
Parentalité en Psychiatrie. Coor-
donné par I’Unafam, lobjectif du
Réseau Etincelle est de rassembler les

expertises belge, francaise et suisses,
pour favoriser les échanges et la
réflexion, soutenir les projets, mutua-
liser les ressources, et développer un
plaidoyer commun.

Interventions dans les colloques
et conférences

« PUnafam a participé a la table ronde « Grandir
auprés d’un proche en souffrance psychique, sou-
tenir les facteurs de protection » du Haut Conseil
de la Famille, de I’Enfance et de I’Age lors de
Iévénement de remise de son rapport « Quand
les enfants vont mal, comment les aider ? ».

» U'Unafam était partenaire de la 2¢ Journée Nationale
“Mutations” de I'Association des jeunes psychiatres
et jeunes addictologues (AJPJA) au ministére de la
Santé et de la Prévention. Au programme : la trans-
formation des pratiques de soins, les perspectives
pour une nouvelle politique publique en psychiatrie,
la formation des psychiatres et addictologues, la
lutte contre la stigmatisation, les données probantes
et les recommandations de bonnes pratiques...

« Nous avons participé a de nombreux colloques
pour faire entendre la voix des personnes concer-
nées et de leur famille dont les journées du CRehpsy
« La santé mentale a I'heure de la pénurie médical :
Et maintenant, comment fait-on ? », le colloque de
PUNCCAS, le congres de l'encéphale, la journée
de réflexion sur la continuité des soins psychia-
triques a la sortie de prison, la journée sur 'aide aux
aidants : quels outils en Tle-de-France ?, la journée
de PADESM sur la psychiatrie légale et I'enjeu de
la transformation prospective de I'institution psy-
chiatrique, le colloque ville et santé mentale, etc.

MISSTIONS SOCIALES

Déstigmatisation et déFense des intéréts communs

DU COTE DES DELEGATIONS

2 500 mandats de représentation dans des ins-
tances locales, départementales ou régionales,
sont assurés par des bénévoles de |'Unafam. Ils
assurent une représentation renouvelée et plus
étendue dans les différentes instances créées
par les lois sur la démocratie sanitaire et en
particulier la loi de santé 2016. Les délégations
sont de plus en plus sollicitées localement pour
ces mandats de représentation.

Ces représentations s'exercent a tous les
niveaux. Les bénévoles de I'Unafam apportent
une dimension essentielle : ils font valoir les
spécificités de la maladie et du handicap psy-
chiques et leurs expériences d‘aidants. Elles
exigent de la formation afin de porter une
parole qui puisse étre entendue dans des ins-
tances réunissant essentiellement des profes-
sionnels.

e Local : CLS (contrats locaux de santé), CLSM
(conseils locaux de santé mentale), CDU (com-
missions des usagers), CS (conseils de surveil-
lance) et CA (conseils d’administration).

Départemental : CTS (Conseil territorial
de santé), CSSM (commission spécialisée
en santé mentale), CDCA (Conseil départe-
mental de la citoyenneté et de I'autonomie),
CDAPH et Comex des MDPH (Maisons dépar-
tementales pour les personnes handicapées)
ou des MDA (Maisons départementales de
|'autonomie), CDSP (commission dépar-
tementale des soins psychiatriques), sans
oublier la déclinaison des projets territoriaux
de santé mentale (PTSM).

Régional : ARS (Agence régionale de santé),
CRSA (Conférence régionale de la santé
et de l'autonomie), France Assos Santé, les
CRAR-psy (comité régional allocation des res-
sources).
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Recherche et innovation dans les
pratiques de soins et d‘accompagnement

Les Familles adhérentes a I'UnaFam, confFrontées a la maladie psychique
d'un proche, savent que recherche et qualité des soins sont indissociables.
L'UnaFam soutient la recherche, notamment par I'attribution de prix a de
jeunes chercheurs impliqués dans des programmes de niveau international,
par l'aide au Financement d‘un projet de recherche sur le cerveau et par

I'organisation d'un colloque annuel.

Recherche et études

L'Unafam a fait le bilan des recommandations
de bonnes pratiques en psychiatrie et constaté
lindigence de ce qui est aujourd’hui dispo-
nible en France, en comparaison avec la plu-
part des pays. Or ces recommandations de
bonnes pratiques sont indispensables pour faire
progresser partout sur le territoire les pratiques
de soin, en évaluer et améliorer en continu la
qualité. Avec l'aide de son comité scientifique,
I’Unafam a remis a la Haute autorité de santé
(HAS), le 15 novembre 2023, une demande
argumentée pour deux recommandations de
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bonnes pratiques, pour les troubles schizophré-
niques et les troubles bipolaires.

Coopérations

Sur le plan national, 'Unafam est membre de
la Fédération pour la recherche sur le cerveau
(FRC), qui finance la recherche en neurosciences,
et sensibilise le grand public a I'importance de
mieux connaitre le cerveau pour mieux le guérir.
La FRC et ses membres ont lancé un nouveau pro-
gramme de recherche sur 3 ans : « Au croisement
des maladies du cerveau ».

En 2023, le premier volet de ce programme est :
« Les mécanismes biologiques communs a plu-
sieurs maladies du cerveau ». A I'issue des exper-
tises, le conseil scientifique de la FRC a sélec-
tionné 21 projets selon trois criteres de qualité
scientifique, de caractére innovant et de trans-
versalité.

ConFérences et colloques

Lannée 2023 marquait le soixantiéme anniver-
saire de ’'Unafam. Lassociation a fait le choix de
ne pas organiser de colloque ni de remise de « prix
recherche » cette année, mais d’inscrire ce sujet
dans la programmation de 1'événement national
dédié aux 60 ans. Dans ce cadre, le 25 novembre,
le Pr Pierre Michel Llorca a présenté une confé-
rence : « La recherche aujourd’hui et demain ».
Une table ronde sur « le rétablissement, de la théo-
rie a la pratique » a regroupé les D" I. Amado et
N. Rainteau, le P* N. Franck et Laurent Lefevre,

MISSTIONS SOCIALES

Recherche et innovation dans les pratiques
de soins et d’‘accompagnement

Au niveau des délégations, plus de
700 colloques, conférences,
débats et réunions a theme
ont été organisés, avec plus de
6600 participants.

administrateur Unafam et médiateur de santé
pair. Les professeurs Franck Bellivier, délé-
gué ministériel Santé mentale et Psychiatrie, et
Christine Passerieux sont également interve-
nus durant cette journée. Le replay des confé-
rences est disponible sur la chaine YouTube de
I’Unafam.

DU COTE DES DELEGATIONS —

Au niveau des délégations, plus de
700 colloques, conférences, débats et
réunions a théme ont été organisés,
avec plus de 6 600 participants. Ces
rendez-vous destinés aux adhérents
et au grand public rencontrent chaque
année un large succés. Les membres du
comité scientifique soutiennent, a leur
demande, les équipes organisatrices.
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VIE ASSOCIATIVE

T GOUV ERNANCGL

Plan stratégique 2023-2028

L'année 2023 nous a permis de Faire évoluer notre projet associatif vers un plan stratégique
en 4 axes qui seront développés jusqu'en 2028.

I est le fruit d’un travail collectif auquel ont
pris part de nombreux bénévoles. Ce nouveau
plan stratégique doit nous permettre de renfor-
cer notre action aupres des familles et de peser
toujours plus sur les instances qui définissent
les politiques publiques pour nos proches et
leur entourage. Notre principal objectif est de
contribuer, par une approche par les droits,
a la reconnaissance d’une citoyenneté pleine
et entiére des personnes malades et/ou handi-
capées psychiques et en affirmant le role des
familles, de répondre a leurs besoins et attentes
dans le cadre sociétal qui est le notre.

4 - Les forces

2 - Le rayonnement vers

la société

vives internes

1 - Le soutien auprés
des familles concernées

3 - Les relations avec
les parties prenantes
externes

1. Le soutien aupres des

familles concernées

« Proposer sur I’ensemble
du territoire, une offre
compléte de soutien et de
formation aux familles

« Diversifier les parcours en
réponse aux besoins des
familles

o Collaborer efficacement
avec les nouveaux
pairs-aidants familles
salariés
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2. Le rayonnement vers la

société

« Gagner des combats
nourris de 'approche par
les droits

« Démultiplier nos forces
de plaidoyer et renforcer
nos partenariats pour
lutter contre la stigmati-
sation

« Renforcer notre visibilité
associative pour faire
avancer nos combats

3. Les relations avec les 4. Les forces vives internes
o Offrir aux bénévoles des

parcours valorisants

parties prenantes externes
« Adopter une posture
et des pratiques de
coconstruction avec les
partenaires

« Soutenir la parole des
personnes concernées

« Renforcer les coopéra-
tions avec des associa-
tions d’usagers ou des
usagers eux-meémes

» Renforcer la place des
salariés en appui au projet
de l'association

« Développer les coopéra-
tions départementales,
régionales et nationales

« Sappuyer sur la
recherche pour étayer
nos positions

Vie associative

La Vie Associative est portée par des bénévoles, ayant suivi un parcours de Formation, qui
ceuvrent au quotidien pour soutenir et représenter I'entourage des personnes vivant avec
des troubles psychiques. Leur action représente 390 853 heures de bénévolat, soit 248 ETP.

L'Unafam repose sur une organisation en
délégations départementales et régionales qui
couvrent tout le territoire, au plus prés des
attentes et des besoins des familles dont un
proche vit avec des troubles psychiques. Elles
déclinent la politique définie par le conseil d’ad-
ministration (CA), dans le respect des priorités
du plan stratégique 2023-2028.

Les délégations départementales constituent
leur équipe d’animation, organisent les activi-
tés et fixent les priorités en tenant compte de
leurs ressources et en cohérence avec les orien-
tations de la délégation régionale et du CA.

Les délégations régionales assurent un role de
soutien et de coordination aupres des déléga-
tions départementales, de représentation au
niveau des instances régionales (ARS, URASS,
CRSA), de communication et de formation.

Les moyens des délégations départementales
sont trés hétérogenes, aussi bien du point de vue
des ressources financiéres que des ressources
humaines. La délégation régionale veille & com-
penser les inégalités de ressources entre déléga-
tions par lattribution des moyens régionaux a sa
disposition et en favorisant leur mutualisation.
Les délégations trouvent un soutien et un relais
au sein de la Commission Vie Associative
(CVA). La CVA est pilotée par un administra-
teur, élu au bureau du CA au titre de vice-pré-
sident. Les membres sont chacun référents de

Lassociation peut
également compter
sur le soutien de

58 professionnels
(53 ETP) pour mener
& bien ses missions.

deux ou trois régions. Elle a été créée par le
CA afin de renforcer le lien entre les délégués
régionaux (DR), les délégués départementaux
(DD) et le CA de I’Unafam. En lien avec les DR,
elle accompagne I’émergence de candidatures
a la fonction de DD ou de DR et les présente
au bureau national pour avis et au CA pour
nomination. Toujours en lien avec les DR, elle
vient en soutien des délégations départemen-
tales et privilégie pour cela les déplacements
a la rencontre des bénévoles en territoires. En
2023, la CVA s’est ainsi déplacée dans 18 délé-
gations départementales ou régionales, a assuré
16 entretiens avec les candidats a la fonction
de délégué et échangé en visioconférence avec
21 délégations. Les échanges fréquents avec les
délégations permettent a la CVA d’identifier
les préoccupations de terrain et de les mettre a
lordre du jour des réunions nationales. Depuis
septembre 2023, une réunion mensuelle en visio
a été mise en place par la CVA, ala demande des
délégués régionaux, qui leur permet d'échanger
réguliérement sur des problématiques partagées
dans les territoires. L'association peut également
compter sur le soutien de 58 professionnels (53
ETP) pour mener a bien ses missions. 32 tra-
vaillent au sein des délégations pour soutenir les
équipes bénévoles. 26 sont au siége pour assurer
les services nationaux d’écoute et d’information
aux familles ainsi que 'animation nationale de
l’association et son fonctionnement.
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Les instances consultatives nationales

Les instances consultatives nationales sont créées
par le CA pour I'aider dans les prises de décision et
dansI’évolution de son activité. Elles se réunissent
trés régulierement, notamment en distanciel, ce
qui facilite I'implication de membres sur l'en-
semble du territoire. Le pilotage de ces instances
est assuré majoritairement par des administra-
teurs. Des salariés et/ou des experts extérieurs y
siegent également.

Les commissions

« Formation : 'année 2023 a réuni les pilotes des
formations destinées aux bénévoles pour faire
le bilan de l’activité et harmoniser les pratiques
et I’évaluation des modules : globalement, la
demande est toujours en hausse sensible toutes
formations confondues. Si cette tendance est
motif de satisfaction en ce quelle traduit une
véritable volonté d’améliorer les pratiques, elle
ne manque pas de susciter quelques inquiétudes
quant a la recherche de nouveaux formateurs
pour assurer ce développement et compenser les
départs. Les responsables de modules ont aussi
la préoccupation constante d’ajuster en perma-
nence les contenus et les méthodes en lien étroit
avec les orientations du projet associatif, les
contraintes matérielles et les demandes du ter-
rain. A ce titre, la généralisation du e-learning en
préparation des sessions permet d’améliorer I’ef-
ficacité pédagogique et de répondre au mieux aux
attentes des stagiaires. Les responsables de la for-
mation initiale, dont une proportion importante
a été renouvelée, ont entamé une remise a plat des
procédures et des contenus pour mieux faire de
ce passage obligé, initiatique, un outil de moder-
nisation et d’évolution au regard des objectifs du
projet associatif.

« Communication : la commission communica-
tion accompagne, avec 'appui d’une agence de
communication et des équipes de professionnels,
I’élaboration et la mise en ceuvre de la stratégie
de communication de I'association. Elle a notam-
ment travaillé sur I’élaboration du plan de com-
munication, sur les grands axes retenus pour le
Barometre 2023 et la communication a 'occasion
de la Journée mondiale de la santé mentale.
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« Commission RU sanitaire : la commission
des représentants des usagers s'est réunie quatre
fois en 2023. En cette premiére année de renou-
vellement triennal des représentants des usagers
en commission des usagers (RU en CDU), elle a
assuré trois sessions de la formation RU en éta-
blissements psychiatriques et une session de la
formation RU en CDSP. Elle a aussi créé 'ingé-
nierie pédagogique d'une session de formation
continue pour les bénévoles RU en CDU expéri-
mentés, dont la premiére aura lieu en 2024. Elle a
ceuvré au développement de 'animation des RU
Unafam aux niveaux départemental et interdé-
partemental. La commission a publié sa 3¢ lettre
aux RU ou elle donne des clés de lecture pour les
rapports isolement-contention des hopitaux, pré-
sente les mesures anticipées en psychiatrie (plans
de crise) et rend compte d’une recherche sur la
psychiatrie non coercitive. Elle assure la veille
juridique liée a I'actualité.

Les comités

« Le comité scientifique : le comité scientifique
a expertisé les projets retenus par la FRC en lien
avec la santé mentale et la psychiatrie. Le projet
soutenu & hauteur de 40 000 € par I’'Unafam, inti-
tulé « Caractérisation des altérations dopaminer-
giques dans la schizophrénie et la dépression et
développement d’une thérapie génique. Role du
controle astroglial de 'homéostasie dopaminer-
gique dans les maladies psychiatriques et poten-
tiel thérapeutique » est porté par Glenn Dallerac
de P'Institut des neurosciences Paris-Saclay. De
plus, le comité scientifique a apporté son exper-
tise au groupe santé et soins dans ses demandes
aupres de la HAS et contribué a batir la théma-
tique recherche de la programmation des 60 ans
de l'association.

» Le comité éditorial : En lien avec la gouver-
nance, le comité éditorial contribue a la réalisa-
tion de la revue trimestrielle Un Autre Regard.
Il sentoure d’experts en fonction du sujet traité
dans les dossiers.

» Le comité d’éthique : des ateliers régionaux
se sont déroulés pour questionner les valeurs

permet d'améliorer
l'efficacité pédagogique.

— psychiatriques, droits et conseils » et pro-

SOCIATIVE ET GOUVERNANCE

mobilisées a 'occasion des pratiques d’accueil de
pair a pair et les mettre en débat éthique sur plu-
sieurs situations concrétes d'accueil rencontrées
parlesparticipants,bénévolesvolontairesaccueil-
lants. Ces ateliers régionaux ont été animés par
une bénévole selon une approche de codévelop-
pement. Ils se sont déroulés en distanciel en deux
séances (une demi-journée, puis une journée
compléte). Les régions Auvergne-Rhone-Alpes,
Nouvelle-Aquitaine, Pays de la Loire, Centre-
Val de Loire, Bretagne ont bénéficié¢ de ces ate-
liers. Fin 2023, le comité éthique a organisé une
matinée sur l'accueil, en événement satellite des
60 ans de I'Unafam. En 2024, les ateliers éthiques
vont se poursuivre et d'autres thémes vont étre
abordés sous l'angle de 1'éthique.

Les groupes techniques
» Santé et soins : Le GT santé et soins poursuit
son implication autour de la mise en ceuvre des
contrats territoriaux de santé mentale (CTSM)
dont il a fait le bilan national présenté en juin.
11 élabore les plaidoyers en matiére de soins.
Ila présenté ala HAS, en lien avec le comité scien-
tifique, une demande de recommandation de
bonnes pratiques pour les troubles schizophré-
niquesetlestroublesbipolaires. Lesmembresdece
GT participent aux travaux de la HAS, de la DGS-
DGOS, du CCOMS, de I'Inserm, du Défenseur
des Droits et font le lien avec la commission
RU et le comité scientifique. Le GT a ter-

La généralisation du e-learning miné la révision du guide L'indispensable

et le dépliant « Communiquer avec I’équipe

soignante ». Il a également mis a jour le
dépliant « Place des familles dans les soins

duit le livret « Troubles psychiques, et si on
en parlait » dans sa version nationale. De nom-
breuses représentations nationales et locales
ainsi que la participation a de nombreux congrés
sont assurées par les membres du groupe.

« Emploi : Le GT Emploi travaille au déploiement
des dispositifs venant en soutien des personnes
concernées par la maladie et le handicap psy-
chiques pour se maintenir ou s'insérer dans l'em-
ploi. Il contribue également a la déstigmatisation
en promouvant les formations dans le milieu du
travail, comme les formations PSSM. Il participe
activement a la commission emploi du CNCPH.

11 participe au CA de I’Agefiph, et du FIPHFP, et
aux commissions et groupes de travail de ces orga-
nismes, en y rappelant l'importance des handicaps
dits « invisibles », comme le handicap psychique.
Il a notamment participé a la concertation sur la
transformation des ESAT. Il contribue a la déstig-
matisation des troubles psychiques dans le milieu
professionnel, par la promotion et la participation
aux formations liées au maintien dans l'emploi, de
I’Unafam, notamment dans la fonction publique.
Le groupe travaille également a la diffusion de
I'information vers les délégations, via une forma-
tion annuelle pour les bénévoles, une lettre d’in-
formation, et la mise a disposition de documents
sur espace bénévole de 'Unafam.

« Logements et accompagnements : le GT
logement et accompagnement s’est réuni 5 fois
en pléniere cette année. Il regroupe réguliere-
ment plus d’une dizaine de bénévoles. Le GT a
principalement travaillé en 2023 sur laccom-
pagnement vers et dans le logement social des
personnes vivant avec des troubles psychiques.

Ce travail trés spécifique a mobilisé un sous-
groupe de cinq bénévoles avec des réunions
réguliéres tout au long de I'année. Ils ont produit
une note préliminaire sur le cadre juridique du
logement social, en relation avec la conseillere
juridique de 'Unafam.

Ce travail préparatoire va conduire en 2024 a un
guide a destination des bénévoles sur la fagon
d’accompagner les demandes des familles for-
mulant des demandes de logement social pour
leur proche. Par ailleurs, les bénévoles du GT
ont suivi et sont intervenus dans le cadre des
six ateliers organisés par la DIHAL sur le loge-
ment social et la santé mentale, thématique de
réflexion du GT. Il s’est également mobilisé sur
le suivi du déploiement de I’habitat inclusif (HI),
particuliérement sur la question de la sécurité
incendie et sur le décret sorti en juin 2023 sur la
possibilité de créer des dispositifs d’HI dans des
logements-foyers.

Des initiatives en ce sens ont été accompagnées,
notamment dans les Bouches-du-Rhone et dans
I'Hérault. De nouveaux contenus ont été mis a

disposition des bénévoles dans l'espace dédié
« Logement et accompagnement » du site.
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« Parcours pénal : le GT anime le réseau d’une
centaine de bénévoles référents parcours pénal
(RPP), chargés de répondre aux demandes de
familles dont un proche rencontre des problemes
avec la justice. Deux journées de séminaire se
sont tenues. La premiére, a permis de former
11 nouveaux RPP. La seconde, qui s’adressait a
I'ensemble des RPP (40 participants) et dont le
théme central était expertise psychiatrique, a
donné la parole a plusieurs professionnels, dont
le responsable du pole santé a la DAP, la char-
gée de la « feuille de route Santé des personnes
placées sous-main de Justice » au ministere de
la Santé, un expert psychiatre, des avocats. L'in-
térét de nombreux avocats pour le soutien que
leur apporte I'Unafam a travers le site internet
www.kitunafam.fr qui présente une sélection
d’arréts de jurisprudence spécialisée de droit
pénal et de droit de la santé, ne se dément pas
(en moyenne 10 825 vues par mois). Le groupe
parcours pénal a poursuivi et renforcé ses liens
avec l'administration pénitentiaire (DAP) par
des rencontres réguliéres avec la direction natio-
nale. En régions, des rencontres avec les DISP,
ou des directions d’établissement pénitentiaire,
ont eu lieu a Strasbourg, Rennes, Versailles,
Béziers, Nimes, Orléans, Tarascon, Montpellier
et Paris (fle-de-France). En plus des formations
PSSM en milieu pénitentiaire, le GT a également
dispensé des sensibilisations a l'accompagne-
ment des personnes placées sous main de justice
souffrant de troubles psychiques. Des membres
du GT ont animé des séances de sensibilisation
dans les barreaux et ont porté aupres de la DGOS
des contributions pour la révision des textes qui
reglent 'organisation des soins psychiatriques au
sein des établissements pénitentiaires.

« Ecole et troubles psychiques : paradoxalement,
alors que 'on n’a jamais autant parlé du mal-étre
des jeunes cette année, les projets (PARPSY-
CHED, Hopitaux 93), auxquels 'Unafam était
associée par 'intermédiaire du GT, ont marqué le
pas. Ce qui n’a pas empéché le travail d’échange
et de suivi sur actualité scolaire et universitaire.
Le GT porte toujours des projets de sensibilisa-
tion originaux auprés des plus jeunes (I'enfant
et la valise) et appuie les délégations dans leurs
efforts pour tisser des liens avec les structures
scolaires. Il accompagne, par opportunité d’un
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de ses membres, le projet de partenariat avec les
grandes entreprises ou acteurs sociaux majeurs
(MGEN). Il accompagne le développement des
formations PSSM, notamment le développement
du futur projet Ado, qui s’adressera directe-
ment aux jeunes. Le groupe sefforce de fédérer
en interne les initiatives de toutes les parties
prenantes liées aux sujets éducatifs et scolaires.
Il conseille le bureau national sur les ques-
tions scolaires et est intervenu, a sa demande,
dans plusieurs instances gouvernementales ou
associatives (Cour des comptes, Chambre des
notaires, etc.).

Les groupes de travail

+ Grands-parents : les grands-parents, ce sont
les parents d'un fils ou d'une fille souffrant de
troubles psychiques et devenu, a leur tour, parent.
Les objectifs de ce groupe sont d’accompagner,
d’informer et de déstigmatiser. Il a contribué a
la rédaction du rapport annuel sur les droits de
I'enfant 2023 du Défenseur des droits, consacré
aux droits des enfants aux loisirs, au sport et a
la culture.

«+ Participation des personnes rétablies aux
actions de I’'Unafam : les bénévoles du groupe
ont recensé ce qui était déja en place dans les
délégations et au national. Ils ont identifié les
points forts et les points faibles des expérimenta-
tions. Les conclusions ont permis de faire évoluer
le sujet et d’aboutir a I’écriture de I'axe 3 du plan
stratégique.

« Outils de gestion des délégations : en 2023, le
groupe de travail outils de gestion des déléga-
tions est allé au contact des délégations dépar-
tementales, en mettant en place une enquéte
pour dresser I’état de leur organisation et de leur
fonctionnement, et pour les écouter. En relation
avec les délégations régionales, cette enquéte a
été conduite dans 14 délégations départemen-
tales en partant des fonctions quelles assurent.
Elle sera poursuivie en 2024.

Lensemble des observations et échanges permet
d’identifier les besoins des délégations en outils
et en accompagnement, mais aussi de recenser les
outils disponibles dans les délégations.

Travaux des référents nationaux

- Handicap : la référente handicap a consacré une
grande partie de 'année aux travaux en cours
sur I'adaptation de la PCH aux personnes vivant
avec des troubles psychiques. Elle a également
poursuivi son implication autour de la réclama-
tion collective aupres du Comité européen des
droits sociaux, et porté la parole de I'Unafam et
de ses adhérents au sein d’institutions telles que
le CNCPH, la CNCDH, le Conseil de la CNSA,
du CFHE, de Handéo, au comité d’entente du
Défenseur des droits. Elle a conduit un trés grand
nombre de formations aupres des bénévoles et
sest déplacée dans de nombreuses villes pour des
formations croisées a nos adhérents et profes-
sionnels des MDPH.

« PSSM : la référente est membre de la gouver-
nance (CA et bureau) de l’association PSSM
France dont ’'Unafam est membre fondateur. A
ce titre, elle participe activement aux activités de
l'association PSSM France a travers notamment
les commissions qu'elle anime et les délégations

MISSTONS SOCIALES

qui lui sont confiées. Avec le service Formation
de I'Unafam, elle anime le réseau des formateurs
PSSM Unafam.

« Ecole : le référent tient une permanence natio-
nale pour répondre aux difficultés des familles
avec I'institution scolaire. Il a traité cette année
25 dossiers transmis par le siége. Clest une
baisse sensible par rapport aux années précé-
dentes : nombre de dossiers sont sans doute
traités localement alors que beaucoup d’ac-
teurs locaux sollicitent ses conseils pour faire
face a la demande des familles. C'est ainsi qu’il
est intervenu auprés de plusieurs délégations
départementales pour les conseiller dans leur
relation avec Pinstitution scolaire et qu’il a
participé a 2 webinaires sur l'anxiété scolaire.
Il représente l’association dans diverses ins-
titutions en lien avec les jeunes en difficulté
psychique (CA de la Fondation santé des étu-
diants de France (FSEF), Association des direc-
teurs d’Itep et leurs réseaux (AIRe), Droit au
savoir...).

BULLETIN DE DON

ATTENTION ! Ce bulletin de don ne se substitue
pas au renouvellement d’adhésion 2024

L] 0U|, je veux aider les personnes malades psychiques et leur
famille a retrouver la force d’avancer avec I'Unafam. Je fais un don de :

o20€ o50¢€ Oo80¢€
o100€ o160¢€ O s

Autre montant

A remplir et 2 envoyer accompagné de votre chéque a I'ordre Pour donner en ligne, rendez-vous sur www.unafam.org

de I’'Unafam a : Unafam - 12 Villa Compoint - 75017 Paris

OMme OMlle OM.
Nom

Prénom

Adresse

CP Ville
Date de naissance

66 % DE REDUCTION D’IMPOT

Vous bénéficiez d'une réduction d'impét sur le revenu égale a 66% du total
de votre don dans la limite de 20% du revenu imposable de votre foyer (60%
des dons dans la limite de 0.5% du chiffre d'affaires pour les entreprises).

undon de ) BH 0/0 ne vous coiite que

e — e

DUARRA23

Téléphone
E-mail

Les informations recueillies font l'objet d’'un traitement informatique destiné a la gestion de

la liste des adhérents. Les destinataires sont 'UDAF (Union Départementale des Associations
Familiales) et 'Unafam. Conformément & la loi du 6 janvier 1978 modifiée dite « Informatique et
Libertés » et au réglement européen 2016/679 du 27 avril 2016 dit « Réglement Général sur la
Protection des Données », vous disposez sur vos données, d’un droit d’accés, de rectification, de
limitation, de portabilité et d’effacement en adressant votre demande a adhesion@unafam.org.
Les donateurs recoivent la Lettre de la Présidence mensuelle par e-mail.
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PORT FI

du TRESORIER *

Jean-Claude Aubert
Trésorier de 'Unafam

Des comptes a I'équilibre

Nos actions de soutien aux familles concernées
par la maladie psychique (formations, accueil,
groupes de parole, plaidoyers...) et nos actions
pour la défense de leurs droits se sont développées
en 2023. Ce développement a été soutenu par une
croissance de nos ressources de pres de 4 %.

Les comptes 2023 sont a I’équilibre avec un résul-
tat positif de 1 434 €.

Des soutiens renforcés

Nos financements publics sont en hausse de

17 % par rapport a I'exercice précédent et repré-

sentent la moitié des ressources de I'association.
Cette progression sappuie d’une
part sur un soutien croissant de

Le benevolatreprésente  la Caisse Nationale de Solidarité
5fois les ressources  pour Autonomie (CNSA) pour

financieres de 'association.  développer l'aide aux aidants et

particuliérement leur formation, et

L] A H
d’autre part sur un élargissement

du soutien des Agences Régionales
de Santé (ARS) en volume et en nombre pour
accompagner nos Délégations dans leurs actions
aupres des proches aidants : groupes de parole,
accueil, échanges de bonnes pratiques, informa-
tions et colloques...

Le ministére de la Santé (DGS), la Direction
Générale de la Cohésion Sociale (DGCS) ainsi
que de nombreuses collectivités locales et orga-
nismes locaux viennent compléter ces finance-
ments publics.
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Le nombre de nos adhérents progresse réguliére-
ment chaque année. Cette progression est de pres
de 3 % en 2023 (+ 424 adhérents).

Enfin, I'Unafam regoit un volume croissant
de libéralités (dons, legs et donations) qui sont
essentielles au financement de nos actions
et de nos combats aux cOtés des personnes
vivant avec des troubles psychiques et de leur
famille.

Ces soutiens renforcés sont autant de signes
d’une confiance forte dans notre association.
Financeurs, donateurs, adhérents, soyez ici cha-
leureusement remerciés.

Des actifs en hausse

Le total du bilan est en nette hausse et s’établit a
19,3 millions d’euros. Les locaux du siége natio-
nal dans lesquels nous sommes installés depuis
plus de 30 ans étaient devenus un frein a notre
développement. L'assemblée générale a validé, en
2023, l'acquisition du nouveau siége national a
Levallois-Perret (92). Cette acquisition constitue
un accroissement du patrimoine de I'association.

Au bilan, cela se traduit par une progression de
notre actif immobilisé d’un peu plus de 4,5 mil-
lions d’euros, une baisse de la trésorerie dispo-
nible (une partie de 'opération ayant été finan-
cée sur fonds propres) et au passif par le solde de
Iemprunt bancaire contracté pour le montage
financier de cette acquisition.

Des bénévoles engagés

Lengagement des bénévoles de 'Unafam est au
cceur du modéle économique de l'association.
Pour lexercice 2023 il est valorisé a pres de
12 millions d’euros, ce qui correspond a plus de
390 000 heures de bénévolat. Le bénévolat repré-
sente 1,5 fois les ressources financiéres de I'asso-
ciation.

11 est clair que sans cet engagement fort de nos
bénévoles, nous n'aurions pas les moyens suffi-
sants pour mener nos missions aupres de celles et
ceux qui en ont besoin sur I'ensemble du territoire.
Nous remercions vivement les bénévoles pour cet
engagement fidele, précieux et indispensable a la
bonne marche de notre association.

ORIGINE
DES RESSOURCES 2023

52 %

Subventions

0,

. Ventes de bien
A) services

Legs, dons et
mécénats

Adhésions
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BILAN GENERAL SIEGE DELEGATIONS REGIONALES ET DEPARTEMENTALES 2023

BILAN GENERAL SIEGE DELEGATIONS REGIONALES ET DEPARTEMENTALES 2023

BILAN PASSIF 31/12/2023 31/12/2022
Fonds propres / fonds associatifs sans droit de reprise / fonds propres statutaires 3440103 3440103
Reporta nouveau 3166254 2907791
Résultat de I'exercice 1434 258464
Situation nette (sous -total) 6607791 6606358

Subventions d'investissement

TOTAL DES FONDS PROPRES

6607791

6606358

G 31/12/2023 31/12/2022
Brut Amort. Net Net
Logiciels siege 197 304 194122 3182 4165
Logiciels sélégations 23200 21480 1720 5154
Avances et acomptes 0 0
Total immobilisations incorporelles 220504 215602 4902 9319
Terrains 621649 621649 621649
Constructions Bagneux 1326681 1326 681 0 0
Local Metz 7622 7622 0 0
Siege Paris 1026860 669170 357690 378226
Siege Paris Annexe 167 694 85990 81704 85897
Siége Levallois Perret 4516920 4516920
Appartement Hauts-de-Seine 125000 48828 76172 79297
Installations etagencements du siege 133068 115794 17274 22004
Installations et agencements des délégations 85702 62235 23467 28239
Matériel de bureau du siege 10239 9975 264 896
Matériel de bureau des délégations 35514 34202 1312 840
Matériel informatique du siege 197768 175726 22042 30208
Matériel informatique délégations 227856 194601 33255 41716
Mobilier du siege 55951 45599 10352 10617
Mobilier des délégations 66803 50849 15954 13302
Biens Recus par Legs a Céder 698476 698476 0
Total immobilisations corporelles 9303803 2827272 6476531 1312891
Dépots et cautionnements du siege 3845 3845 1832
Dépdts et cautionnements des délégations 14322 14322 13355
Total immobilisations Financiéres 18 167 18 167 15187
TOTAL DE LACTIF IMMOBILISE 9542474 3042874 6499 600 1337397
Stocks et en-cours 26035 26035 26910
Acomptes fournisseurs du siege 8563 8563 27 474
Acomptes fournisseurs des délégations 1737 1737 5956
Créances recues par legs ou donation 313100 313100 357294
Créances diverses du siege 146744 146744 165830
Créances diverses des délégations 0 0 701
Subventions a recevoir du siege 3766208 3766208 1054812
Subventions a recevoir des délégations 1757 544 1757544 1154350
Produits a recevoir du siege 29434 29434 122157
Produits & recevoir des délégations 20545 20545 21515
Total des créances 6043875 6043875 2910089
Valeurs mobilieres du siege 71705 71705 38323
Valeurs mobiliéres des délégations 0 0
Disponibilités du siege 2587505 2587505 3479696
Disponibilités des délégations 3978902 3978902 3809459
Charges constatées d'avance du siege 85948 85948 94288
Charges constatées d'avance des délégations 7448 7448 10279
TOTAL ACTIF CIRCULANT 12801418 0 12801418 10 369 044
TOTAL GENERAL 22343892 3042874 19301018 11706 441
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Fonds reportés 1001076 346794
Fonds dédiés du siege 1530884 1661726
Fonds dédiés des délégations 1188579 1060899
Total des Fonds reportés et dédiés 3720539 3069419
Provisions pour risques et charges du siége 55827 39325
Provisions pour risques et charges des délégations 43646 31548
Total des provisions 99473 70873
Emprunts auprés des banques 3291230

Total dettes Financiéres 3291230

Fournisseurs et comptes rattachés au siege 106 582 126196
Fournisseurs et comptes rattachés des délégations 6500 36746
Dettes sociales et fiscales du siege 281769 278170
Dettes sociales et fiscales des délégations

Autres dettes du siege 15956 128118
Autres dettes des délégations 65066 62706
Total des autres dettes 475873 631936
Produits constatés d'avance Siege 3414518 261287
Produits constatés d'avance Délégations 1691594 1066568

TOTAL DETTES

TOTAL GENERAL

8873215
19301018
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COMPTE DE RESULTAT SIEGE DELEGATIONS DEPARTEMENTALES ET REGIONALES 2023

COMPTE DE RESULTAT SIEGE DELEGATIONS DEPARTEMENTALES ET REGIONALES 2023

Résultat 2023 Résultat 2022

Siége Délégations Retraitement Résultat cumulé Résultat cumulé

PRODUITS ET CHARGES FINANCIERS

76 - Produits financiers 72890 22966 95856 14693
Total 72890 22966 0 95856 14693
66 - Charges financiéres 24679 24679 0
Total 24679 0 0 24679 0
RESULTAT FINANCIER 48211 22966 (1] 71177 14693
RESULTAT COURANT (52 912) 54 346 0 1434 250464
PRODUITS EXCEPTIONNELS

77 - Produits exceptionnels 0 8000
78 - Reprises sur provisions 0

Total des produits exceptionnels 0 0 0 0 8000
CHARGES EXCEPTIONNELLES

67 - Charges exceptionnelles 0

68 - Dotations aux provisions 0

Total des charges exceptionnelles 0 0 0 0 0
RESULTAT EXCEPTIONNEL 0 (1 [1} 0 8000
TOTAL DES PRODUITS 5534357 3586846 (1275697) 7845506 7554041
TOTAL DES CHARGES 5587269 3532500 (1275697) 7844072 7295577
RESULTAT (52 912) 54 346 0 1434 258464
Contributions Volontaires en nature

870-Dons en nature

870 - Prestations en nature 73771 15729 89500 205899
875 - Bénévolat 604254 11391930 11996 184 11304276
Total 678025 11407 659 12085684 11510175
Charges des contributions volontaires

860 - Secours en nature

867 - Mises a dispo gratuite 15729 15729 7074
862 - Prestations en nature 73771 73771 198825
864 - Personnel bénévole 604254 11391930 11996 184 11304276
Total 678025 11407 659 12085684 11510175

Résultat 2023 Résultat 2022
Siége Délégations Retraitement Résultat cumulé Résultat cumulé
PRODUITS D’EXPLOITATION
Cotisations 1086621 270863 270863 1086621 1065629
Ventes Ventes de biens 28398 7841 4775 31464 38878
gfsll'fv'};s Ventes de services 516 681 91753 424928 389098
Concours publics - Subventions Exploitation
74 - Subventions DGS + DGCS 195000 195000 192000
74 - Subvention CNSA 1138760 259123 259123 1138760 841484
74 - Subvention ARS 856284 1626979 -368035 2115228 1856641
74 - Autres subventions 43394 596182 639576 600117
Produits Ressources Générosité du public
fi::lnecresurs 75-Mécenat 30000 30000 115500
75-Dons regus 215671 114 346 79678 250339 237039
75 - Assurances vie 541489 541489 363320
75 - Legs ou donation 22160 22160 450421
75-Dons = non rbt frais 397093 397093 342557
Contributions financiéres 101096 57343 158439 407 469
provisions ot transferts de charge 15315 4234 19549 46642
Utilisation des fonds dédiés 269232 280176 549408 483363
Autres produits 4273 145323 149 596 101190
75 - Aide siege aux régions 120886 120886 0 0
75 - Reversement entre siege - dpt - région 80584 -80 584 0 0
Total des produits d’exploitation 5461467 3563880 (1275697) 7749 650 7531348
CHARGES D’EXPLOITATION
60 - Achats 143082 105906 -4775 244213 218111
60 - Variation de stocks 874 874 1495
61 - Services extérieurs 805078 433968 91753 1147293 956571
62 - Autres services extérieurs 1378029 1599315 2977344 2520162
62-Dons = non rbt frais 397093 397093 342557
65 - Aides financiéres 58606 18151 76757 95072
65 - Aides financieres - siege - délégations 783193 395976 1179169 0 0
63 - Impéts, taxes et versements assimilés 170962 1950 172912 141599
64 -Charges de personnel 1564340 490745 2055085 1893358
68 - Dotations aux amortissements 59851 38926 98777 126 687
68 - Dotations aux provisions 16502 16332 32834 12766
68-Reporten fonds dédiés 138390 407 856 546246 918052
65 - Autres charges de gestion courante 46590 23375 69965 69147
Total des charges d’exploitation 5562590 3532500 (1275 697) 7819393 7295577
RESULTAT D'EXPLOITATION (101 123) 31380 (1] -69743 235771
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BUDGET PREVISIONNEL GENERAL SIEGE ET DELEGATIONS 2024

CHARGES Siége  Délégations Retraitement "' CysiotMel  Réalisé 2023
CHARGES DIRECTES

60 - Achats 80000 105000 -5000 180000 245087
61- Services extérieurs 615000 435000 -90000 960000 1147 293
62 - Autres services extérieurs 1685000 1550000 3235000 3374437
63 - Impots et taxes 188000 2000 190000 172912
64 - Charges de personnel 1590000 610000 2200000 2055085
65 - Autres charges de gestion courante 865000 435000 -1175000 125000 146722
66 - Charges financieres 135000 - 135000 24 679
67 - Charges exceptionnelles - -

68 - Dotation aux amortissements et provisions 230000 380000 610000 677857
Total des charges 5388000 3517000 -1270000 7635000 7844072
Résultat prévisionnel 2023 - 1434
86 - Emplois des contributions volontaires en nature 12050000 12085684
Secours en nature

Mise & disposition gratuite de biens et prestations 50000 89500
Personnel bénévole 12000000 11996184
TOTAL 5388000 3517000 -1270000 19685000 19931190
PRODUITS Sige  Délégations Retraitement PreYSIoMel  pggiisg 2023
RESSOURCES DIRECTES

70- !fe”s‘fa?.%ﬁé%‘i“ééi?.?ei de marchandises, 535000 10000 £90000 455000 456392
74 - Subventions d'exploitation 2235000 2605000 -630000 4210000 4088464
75 - Autres produits de gestion courante 1785000 785000 -550000 2020000 2635737
76 - Produits financiers 50000 15000 65000 95856
77 - Produits exceptionnels -

78 Reprses sur amoftissements et provisions, 605000 280000 885000 568957
79 - Transfert de charges -

Total des produits 5210000 3695000 -127000 7635000 7845406
Résultat

87 - Contributions volontaires en nature - - 12050000 12 085 684
Bénévolat 12000000 11996 184
Prestations en nature 50000 89500
Dons en nature

TOTAL 5210000 3695000 -1270000 19685 000 19931090
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Sous réserve d'approbation par I'assemblée générale ordinaire du 26 juin 2024

Ain - Unafam 01: 04 74 32 11 39 - 01@unafam.org
Aisne - Unafam 02 : 03 23 6393 54 - 02@unafam.org
Allier - Unafam 03 : 04 7392 93 34 - 03@unafam.org

Alpes Haute-Provence - Unafam 04 : 07 67 18 66 88 - 04@unafam.org

Hautes-Alpes - Unafam 05 : 06 40 54 73 81 - 05@unafam.org
Alpes-Maritimes - Unafam 06 : 07 63 24 23 45 - 06@unafam.org
Ardéche - Unafam 07 : 04 75 55 16 43 - 07@unafam.org
Ardennes - Unafam 08 : 06 89 26 24 03 - 08@unafam.org
Ariége - Unafam 09 : 07 86 36 57 76 - 09@unafam.org

Aube - Unafam 10 : 03 2540 62 74 - 10@unafam.org

Aude - Unafam 11 : 06 44 27 31 22 - 11@unafam.org

Aveyron - Unafam 12 : 07 77 38 96 00 - 12@unafam.org
Bouches-du-Rhéne - Unafam 13 : 06 43 84 67 22 - 13@unafam.org
Calvados - Unafam 14 : 02 31 85 24 87 - 14@unafam.org
Cantal - Unafam 15: 047392 93 34 - 15@unafam.org
Charente - Unafam 16 : 06 07 36 42 21 - 16@unafam.org
Charente-Maritime - Unafam 17 : 0546 00 41 54 - 17@unafam.org
Cher - Unafam 18: 02 48 70 05 38 - 18@unafam.org

Corréze - Unafam 19 : 06 41 50 78 28 - 19@unafam.org

Corse - Unafam 20 : 06 79 30 26 59 - 20@unafam.org
Cote-d'Or - Unafam 21: 03 8049 78 45 - 21@unafam.org
Cotes-d'Armor - Unafam 22 : 06 26 13 60 41 - 22@unafam.org
Creuse - Unafam 23 : 06 49 17 62 58 - 23@unafam.org
Dordogne - Unafam 24 : 06 07 37 46 74 - 24@unafam.org
Doubs - Unafam 25 : 03 8153 68 56 - 25@unafam.org

Dréme - Unafam 26 : 04 75 55 16 43 - 26@unafam.org

Eure - Unafam 27 : 02 32 31 36 19 - 27@unafam.org
Eure-et-Loir - Unafam 28 : 06 86 51 21 56 - 28@unafam.org
Finistere - Unafam 29 : 07 88 17 72 32 - 29@unafam.org

Gard - Unafam 30 : 06 98 17 53 44 - 30@unafam.org
Haute-Garonne - Unafam 31: 05 6148 11 56 - 31@unafam.org
Gers - Unafam 32: 0562 60 30 36 - 32@unafam.org

Gironde - Unafam 33 : 05 56 8144 32 - 33@unafam.org
Hérault - Unafam 34 : 04 67 58 49 29 - 34@unafam.org
Ille-et-Vilaine - Unafam 35 : 02 99 53 88 93 - 35@unafam.org
Indre - Unafam 36 : 02 54 27 68 19 - 36@unafam.org
Indre-et-Loire - Unafam 37 : 02 47 64 4379 - 37@unafam.org
Isére - Unafam 38 : 04 76 431271 - 38@unafam.org

Jura - Unafam 39 : 06488246 79 - 39@unafam.org

Landes - Unafam 40 : 06 80 30 82 41 - 40@unafam.org
Loir-et-Cher - Unafam 41: 06 71 53 24 15 - 41@unafam.org
Loire - Unafam 42 : 04 77 32 77 05 - 42@unafam.org
Haute-Loire - Unafam 43 : 0471 03 36 64 - 43@unafam.org
Loire-Atlantique - Unafam 44 : 02 51 83 17 73 - 44@unafam.org
Loiret - Unafam 45 : 02 38 86 17 43 - 45@unafam.org

Lot - Unafam 46 : 06 28 19 50 47 - 46@unafam.org
Lot-et-Garonne - Unafam 47 : 06 71 63 35 83 - 47@unafam.org
Lozére - Unafam 48 : 06 95 16 48 32 - 48@unafam.org
Maine-et-Loire - Unafam 49 : 02 418047 79 - 49@unafam.org
Manche - Unafam 50 : 06 04 16 49 30 - 50@unafam.org

ANNUAIRE DELEGATIONS

Marne - Unafam 51: 06 73 66 13 02 - 51@unafam.org
Haute-Marne - Unafam 52 : 06 48 39 38 52 - 52@unafam.org
Mayenne - Unafam 53 : 06 58 78 93 36 - 53@unafam.org
Meurthe-et-Moselle - Unafam 54 : 0383 53 26 57 - 54@unafam.org
Meuse - Unafam 55 : 06 70 70 75 81 - 55@unafam.org
Morbihan - Unafam 56 : 06 47 47 47 67 - 56@unafam.org
Moselle - Unafam 57 : 06 42 39 83 77 - 57@unafam.org
Niévre - Unafam 58 : 03 86 57 97 22 - 58@unafam.org

Nord - Unafam 59 : 03 20 56 70 70 - 59@unafam.org

Oise - Unafam 60 : 06 72 97 60 91 - 60@unafam.org

Orne - Unafam 61: 02 33 66 20 88 - 61@unafam.org
Pas-de-Calais - Unafam 62 : 0321 1572 42 - 62@unafam.org
Puy-de-Dome - Unafam 63 : 0473 92 93 34 - 63@unafam.org

Pyrénées-Atlantiques - Unafam 64 : 04 68 62 90 12 7 - 64@unafam.org

Hautes-Pyrénées - Unafam 65 : 07 70 31 27 36 - 65@unafam.org
Pyrénées-Orientales - Unafam 66 : 06 88 59 08 62 - 66@unafam.org
Bas-Rhin - Unafam 67 : 03 88 65 96 40 - 67@unafam.org
Haut-Rhin - Unafam 68 : 06 11 86 78 84 - 68@unafam.org
Rhéne - Unafam 69 : 0472 73 41 22 - 69@unafam.org
Haute-Sadne - Unafam 70 : 03 84 76 64 40 - 70@unafam.org
Sadne-Et-Loire - Unafam 71: 06 4106 2175 - 71@unafam.org
Sarthe - Unafam 72 : 02 43 40 44 53 - 72@unafam.org

Savoie - Unafam 73 : 09 66 87 91 54 - 73@unafam.org
Haute-Savoie - Unafam 74 : 04 50 52 97 94 - 74@unafam.org
Paris - Unafam 75 : 014520 63 13 - 75@unafam.org
Seine-Maritime - Unafam 76 : 02 3562 05 15 - 76@unafam.org
Seine-et-Marne - Unafam 77 : 07 6848 03 75 - 77@unafam.org
Yvelines - Unafam 78 : 01 39 54 17 12 - 78@unafam.org
Deux-Sévres - Unafam 79 : 0549 78 27 35 - 79@unafam.org
Somme - Unafam 80 : 06 70 87 28 52 - 80@unafam.org

Tarn - Unafam 81: 06 70 42 50 11 - 81@unafam.org
Tarn-et-Garonne - Unafam 82 : 05 63 91 53 44 - 82@unafam.org
Var - Unafam 83 : 06 52 86 65 76 - 83@unafam.org

Vaucluse - Unafam 84 - 07 86 29 97 30 - 84@unafam.org

Vendée - Unafam 85 : 06 611309 13 - 85@unafam.org

Vienne - Unafam 86 : 06 85 19 29 65 - 86@unafam.org
Haute-Vienne - Unafam 87 : 06 813157 29 - 87@unafam.org
Vosges - Unafam 88 : 03 29 64 05 73 - 88@unafam.org

Yonne - Unafam 89 : 06 28 48 61 81 - 89@unafam.org

Territoire de Belfort - Unafam 90 : 03 84 22 20 84 - 90@unafam.org
Essonne - Unafam 91: 0164 46 96 21 - 91@unafam.org
Hauts-de-Seine - Unafam 92 : 09 62 37 87 29 - 92@unafam.org
Seine-Saint-Denis - Unafam 93 : 01 43 09 30 98 - 93@unafam.org
Val-de-Marne - Unafam 94 : 014178 36 90 - 94@unafam.org
Val-d'Oise - Unafam 95 : 01 3416 70 79 - 95@unafam.org
Guadeloupe - Unafam 971:06 90 36 7130 - 971@unafam.org
Martinique - Unafam 972- 0596 63 01 48 - 972@unafam.org
Guyane - Unafam 973 : 0594 38 27 79 - 973@unafam.org
Réunion - Unafam 974 : 06 92 38 85 97 - 974@unafam.org
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e Accueil/ Permanence avocats et psychiatres :
0153063043

o Service Ecoute-famille : 0142 63 03 03
o Assistante sociale - secteur le-de-France : 01 53 06 11 43
o Assistante sociale - hors fle-de-France : 01 53 06 30 91

e Site internet : unafam.org

UnaFam - Union nationale des Familles et amis de personnes malades et/ou handicapées psychiques
(Association reconnue d'utilité publique)  108-112 rue Marius Aufan - 92300 Levallois Perret
E-mail : contact@unafam.org

Conseil d'administration de I'UnaFam
Présidente : Marie-Jeanne Richard  Président d’honneur : Jean Canneva Vice-présidents : Brigitte Delphis, Francois Pilet
Secrétaire : Martine Dos Santos ~ Secrétaire adjointe : Dominique Leconte ~ Trésorirer : Jean-Claude Aubert
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