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"Lundi soir, une date hypothétique de fin de confinement a été annoncée, le 11 mai prochain... Nous avons conscience
que la sortie de crise est encore loin, bien qu'une partie du chemin ait été réalisée ! Encore loin pour vous qui étes en
premiére ligne, pour vous aussi en télétravail ou confinés. Mais aprés un mois, ot chacun d’entre nous a di sadapter,
avec les contraintes liées a son métier, a sa situation familiale, aux difficultés d'approvisionnement en EPI... nous
constatons que ces épreuves, loin de nous avoir éloignés, nous ont soudés davantage encore : la cohésion et la solidarité
sont des valeurs constitutives de notre Association.

Nous savons que le plus dur reste a venir. C'est un combat contre le temps que nous allons devoir mener, résister
encore pour assurer la continuité des soins et 'accompagnement de nos patients et de nos résidents dans un contexte
éprouvant. Nous savons également que notre activité, une fois la crise passée, devra étre reconnue a hauteur de notre
engagement, notamment par les pouvoirs publics, et nous nous battrons pour cela, comme nous I'avons toujours fait.

Nous voulions saluer une fois encore votre travail exemplaire, votre engagement sans faille, pour nos patients, nos
résidents et notre institution. Soyons fiers de ce que nous faisons."

Alain Noziglia, Président de I’Association et Jean-Paul Pernet-Solliet, Directeur Général de 'AHSM

> REAPPROVISIONNEMENT

Suite aux dotations des ARS, aux commandes des établissements et du Groupe, la question du réapprovisionne-
ment tend a se régulariser. Pour autant, nous continuons a étre vigilants afin d’anticiper les besoins importants des
établissements en équipement de protection. A ce jour, nous avons réceptionné au niveau Groupe :

3 300 litres de solutions hydroalcooliques
5000 surblouses

60000 tabliers plastiques

40000 gants en plusieurs tailles

69 000 charlottes

32 500 sur-chaussures

2 000 masques de restauration

1400 masques en tissus

En plus des approvisionnements de masques homologués par les ARS locales, nous sommes toujours en attente des
commandes suivantes :

113 000 masques FFP2

155 000 masques chirurgicaux

50000 surblouses

2 300 litres de solutions hydroalcooliques
2 000 masques de restauration

> ORGANISATION GENERALE

Paiement des heures supplémentaires

Comme il a été déja dit dans la lettre hebdo #2, les heures supplémentaires réalisées lors de la période de confi-
nement seront rémunérées a taux majoré et aprés validation de la hiérarchie. Le paiement de ces heures supplé-
mentaires se fera mensuellement, a partir de la paye du mois de mai 2020.
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Planification d .

A ce titre, pour les soldes de congés, ils devront étre étre pris avant le 31 mai 2020. Par mesure dérogatoire, un
dispositif de report correspondant a la période de confinement est mis en place. Les modalités seront explicitées
prochainement dans une note de service a l'attention de chacun.

Organisation des CAS en territoire

Les Conseils Associatifs de Surveillance (CAS) sont maintenus en audioconférence, permettant ainsi de partager
sur la situation des établissements, également d’avancer sur les sujets en-cours. Les CAS sont nos instances lo-
cales agissant par délégation du Conseil d’Administration, délibérant sur les questions propres a chaque territoire.

>SOUTIEN AU PERSONNEL SOIGNANT ET AUX USAGERS

Accompagnement et soutien psychologique

Si vous avez besoin de parler, des dispositifs de soutien ont été mis en place dans vos établissements, rensei-
gnez-vous aupres de votre manager, de vos collégues... En complément, la FEHAP met a votre disposition une
écoute et un accompagnement psychologique 7 jours sur 7 et 24h sur 24 : 0 800 103 045 (numéro gratuit). Par
ailleurs, si vous souhaitez avoir des informations sur le COVID-19, le Ministére des Solidarités et de la Santé met a
disposition une plateforme téléphonique ouverte 24h sur 24 et 7 jours sur 7 pour répondre a toutes vos questions
:0800 130 000 (numéro gratuit).

Bons carburant TOTAL

Des contacts au plus haut niveau avec le groupe Total ont été pris par la Direction Générale. A ce jour, nous avons
réussi a faire reconnaitre nos EHPAD pour étre éligibles aux dispositifs solidaires mis en place par Total. Des bons
de carburant devraient ainsi étre distribués aux professionnels concernés. Pour les autres activités, nous pour-
suivons le dialogue pour faire reconnaitre notre éligibilité au dispositif, notamment en ce qui concerne les unités
COVID.

Ki VID-19 donnés par AXA

La Direction Générale d'AXA Santé & Collectives met a disposition une dotation de kits COVID-19 pour les orga-
nisations en premiére ligne. Nous allons recevoir, ces prochains jours, 800 kits qui seront redistribués pour nos
établissements, comprenant blouses, masques, sur-chaussures, charlottes, ...

ET TOUJOURS POUR VOS FAMILLES, VOS ENFANTS,
NOTAMMENT S'ILS SONT ETUDIANTS ISOLES...

/% AXA propose dans le cadre du contrat Frais de Santé AHSM,
une cellule de soutien psychologique accessible au 36 33
pour I'ensemble des affiliés au contrat AHSM.

> SUPPORT INFORMATIQUE

Mise en place des téléconsultations

Aprés avoir testé les téléconsultations au Puy-en-Velay et a Privas, ces derniéres sont opérationnelles sur ces deux
territoires. Elles sont en cours de déploiement a Nice et devraient I'étre a Clermont-Ferrand et Rodez prochainement.
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IMPORTANT : Mail suspect ? Restez vigilant.

Si vous avez un doute, alertez le support DSI au 5005 (ou 09 77 40 72 52) ou sur
IWS (webiws.ahsm.fr/IsilogWebSystem) puis supprimer le mail, merci de votre vigilance !

Pour rappel, un technicien est présent en établissement et se déplace pour dépanner
le plus rapidement possible les professionnels.

Le numéro du support, le 5005 (ou 09 77 40 72 52), est opérationnel et tous les dépannages
qui peuvent se faire a distance sont réalisés dans les plus brefs délais.

> SITUATION EPIDEMIQUE DANS NOS DEPARTEMENTS

Point au 14 avril 2020 (sources : Agences Régionales de Santé).

Alpes-Maritimes Ardéche - Drome Aveyron Haute-Loire Puy-de-Dome - Allier

282 hospitalisations | 332 hospitalisations | 56 hospitalisations 29 hospitalisations | 141 hospitalisations
en cours en cours en cours en cours en cours

81 déces 130 déces 19 déceés 6 déces 34 déces

Ces chiffres sont amenés a changer quotidiennement et tres rapidement.

> SITUATION EPIDEMIQUE DANS NOS ETABLISSEMENTS

Point au 15 avril 2020.

Etablissements Etablissements Etablissements Etablissements Etablissements

Sainte-Marie Sainte-Marie Sainte-Marie Sainte-Marie Sainte-Marie
Alpes-Maritimes Ardéche - Drome Aveyron Haute-Loire Puy-de-Doéme - Allier

12 salariés positifs 30 salariés positifs 1 patient positif 5 salariés positifs 1 salarié positif
9 patients positifs 15 patients positifs | 8 résidents positifs P 3 patients positifs
s s s 1 unité COVID+ s
2 unités COVID+ 2 unités COVID+ 1 unité COVID+ 1 unité COVID+

Ces chiffres sont amenés a changer quotidiennement et tres rapidement.

Pour nos patients et leur famille, des pages d’informations sur les mesures et dispo-
sitions en établissements ont été créés par territoire sur le site internet de TAHSM

www.ahsm.eu/COVID-19.

N’hésitez pas a les informer du dispositif.
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> VU SUR NOS RESEAUX SOCIAUX

Association Hospitaliére Sainte-Marie - AHSM
14 avril, 08:01 - &

A

Bravo & tous les salaries des Etablissements Sainte-Marie Haute-Loire pour
ce beau projet collectif | La santé mentale est présente durant cette crise
sanitaire et aussi tous les métiers des hopitaux et des etablissements
médico-sociaux . médecins, soignants, restauration, hygiéne, administratif,
logistique, ... qui permettent de faire fonctionner nos établissements pour
prendre soin des patients et des résidents |

IMerci egalement & Jean-Christophe de Black Island Média pour les images
en drone !

Félicitations et encore bravo a tous ¢

Association Hospitaliére Sainte-Marie - AHSM
Hier, a 00:44 -

)

"Le constat est flagrant, mis en évidence dans les différentes antennes du
Centre Hospitalier Sainte-lMarie de Rodez : du cété de Ia psychiatrie, le
contact avec les patients et leurs aidants a di étre repensé pour perdurer
tandis que I'ensemble des services a dil s'adapter pour "éviter la rupture de
soing", selon le directeur Didier Perrot” ©

CENTREPRESSEAVEYRON.FR
Souffrance psychique : Sainte-Marie au front pour "maintenir
le lien" avec ses patients

QO 14

5 partages

Lettre d’'information | COVID-19

N°4 - 16 avril 2020

Félicitations a nos amis penots un super travail,
beaucoup de talent, de générosité et dingéniosité comme
savent le faire les hospitaliers de Sainte Marie. Merci & vous. <

O-

Un grand bravo aux collegues de Haute-Laire |
C'est magnifique | Résistons tous ensemble | &
0o

2

Félicitations au Puy et a toute son équipe !l
Vious avez gere la video et son contenu d'une main de maitre
On résiste... Ensemble =3 ==
10

&)

Une cascade d'Espoir, de Force et de Bonne Humeur |
Bravo a toutes celles et ceux qui ont réalisé catte vidéo | Trés jolies
voix, Chorégraphie pepsy et pleine dd gaieté. Votre cote Positif et
dynamique nous fait espérer en un futur meilleur en nous faisant
entrevoir le bout du tunnel.
Merci | Ne changez rien. On vous aime. Prenez soin de vous....

O

FELICITATIONS pour le dynamisme de votre clip
qui vous ressemble et surtout pour la mise en scéne |, les choeurs
(coeurs ) et votre enthousiasme dans cette représentation. Bravo et
merci pour votre travail auprés de vos patients .en cette période
difficile. Merci encore.

230 commentaires 2,2 K partages

Association Hospitaliére Sainte-Marie - AHSM
5h-Q

Aloccasion de Pagues, la Patisserie teoulle a offert des chocolats & nos
soignants du CHSM Privas, merci beaucoup

)

3 commentaires 9 partages
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)= Association Hospitaliére Sainte-Marie - AHSM )= Association Hospitaliére Sainte-Marie - AHSM
12 avril, 10:13 - & 17h-&
En ce dimanche de Pagues, M. Romain Alexandre, délégué départemental MERCI a l'ensemble des entreprises et organisations qgui ont fait preuve
de I'Agence régionale de santé Paca, accompagné du Dr Pol-Henri de génerosité envers le Centre Hospitalier Sainte-Marie Clermont-
Guivarc'h, médecin inspecteur de I'ARS, sont venus dans les unités COVID Ferrand depuis le début de la crise sanitaire - la Fonderie d'art
et & Ia Clinique des Autistes du CHSM Nice pour témoigner leur soutien aux Combrailles, Services Auvergne Metaux, Porcentre, les Pompes
professionnels de santé mobilisés. Funebres Seronde, Qualiconsult Immobilier, CIME, I'Institut de Chimie

de Clermont-Ferrand, la créche "Les enfants du parc”, le Rotary Club, le
Fournil des Veolcans, les Pharmaciens Humanitaires d'Auvergne,
Crexad, 'association Aider-Aimer, la Pharmacie d'Orcines, la Fédération

Les équipes sont trés fizres d'avoir recu I'ARS et d'avoir pu expliquer 1a prise
en charge des patients et 'organisation que necessite une unité COVID.

Le Dr Guivarc'h note des "unités parfaitement organisées” et est Francaise du Batiment du Puy-de-Déme, la Fabrigue de Marie, Michelin,
"impressionné du dévouement et de l'investissement des professionnels Ikea, L'Oréal, ... mais aussi de nombreux particuliers parmi lesquels des
auprés des patients pour leur protection. L'activité semble se poursuivre prothésistes dentaire, des kinésithérapeutes, des menuisiers, des
malgré la situation inédite". M. Romain Alexandre remercie "les équipes qui couturiéres, ... €

restent mobilisées face au risque épidémigue dans des conditions si

;ZJZ“:‘EZI . LE CENTRE HOSPITALIER SAINTE-MARIE
' CLERMONT-FERRAND
REMERCIE
LENSEMBLE DES DONATEURS
POUR LEUR SOLIDARITE

Centre Hospltalier
Sainte-Marie
CLERMOMNT FERRAND

Q0«69 4 commentaires 21 partages

OO 4 14 commentaires 37 partages

En complément de cette lettre, retrouvez I'ensemble des informations quotidiennes de '’AHSM sur notre compte
Twitter (@AHSMtweets) qui devient le fil d’actualité privilégié de '’Association. Une page ressource est également a
disponible sur le portail intranet (rubrique "services et ressources").

La prochaine lettre d'information paraitra le jeudi 23 avril 2020

000

www.ahsm.eu




